* W &

;{k Y
U

VERIFICATA
IT-002132

DICHIARAZIONE
AMBIENTALE EMAS

PERIODO DI RIFERIMENTO: 2021/2023
AGGIORNAMENTO ANNUALE: 2022

elior @

ELIOR SPA - SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE REGOLAMENTO EMAS

Revisione ‘ : Descrizione

1 27/08/2021 |Prima Edizione

Agg.n’l 08/09/2022 | Aggiornamento annuale

Predisposizione Approvazione

Responsabile Sistema di Gestione Ambientale —

AD — R. Ambrosi
Rappresentante Direzione EMAS R mBEaRiD




1GGIORNAMENTO 20122

elior (@ DICHIARAZIONE EMAS

INDICE
L IOzl O e e e e e vt ssno vomsin s deicims o e TS e e e 3 Sy R AR SV R 3
I - | (o R Y 4
2.1 11 GrupPPO EHOT M IEAIIA cvvrcerricereieer e esc s e sse s saesassasassssensssssssssssresessssesinesssasanseseesesessesesersasesessasesesenessssenens 4
22 ElIOT RISTOTAZIONE SID A iiviivinivnsssssinesasasssasnnantionsennanssssosssssns onasaseshsassnnsinsnsas vl deensansnanson stonson boms voussssns sasosi pisasas smassd
221 L S U ITE Or AN EEANIVA s i s o caai o S i a iR ens i 7h i s Fonamns s vAnr s s pA eSS emaseatratons ans A nentrassosnrasansonannenn B
222 attivita e cONtEStO LErTIHOTIANE i amisiinuiiinimiin siisssssssassssisarosisisss seskssinsnassiosn ot seansans bensarsnsenbass 6
223 Campo di applicazione'del SISTEM@ EIVIAS ...c.cccuiiuiiaieiinesisissssmmasssbssinisssiivssasesiosss ssssessassossosnssss onssassasoss 7
3 Strategle disosteniDIEA . . ciiiiibiiiiisistissysmssissssv i b s el sy P e b e veserssenay T
31  LaPolitica amblantale:. ..ot ahiiisisass st s s ra gt sesmsseastsins frsiins s e s s st e s ine et akes i B
4 ASPEtl AMBIBRRBLE ..ccoviiiieiiiineiriiiniin sibissstissesnstvseseisesibisyvsirysva ioss oaRisoans uatasns sFasss i shesonsssohibsnionssooss e sonaresistoninivincs B
4.1 L2 CLASSIFICAZIONE DEGLI BSPREL...ecueiiisniieeseraiesessisiessssssstsssssesse e ae st esaeresbeesbssasnseessesassassnserassssnsesnssasesentssnssnsesnse 8
4.2 Llindividuazione degli Gli aspetti ambientali .........cocveiiriieieeiiniie e ses s sne e e ne e ees 8
4.21 CONSUMO BN OO 0 i it i i siiiniesmnns v 0580 a5 1 emevredsais At anp s A ss At aRass S aEs s Han A e et s anasiasens 10
4.2.2 Lo 1Ty Lo Lo | o T 19
4.23 Consumordi Risorse Materiall.cuanianannnuminmnnmnnainimsnis s simimisnimsniano s 11
424 2 o g L 12
4.2.5 Emissioni CO2 & Gas refriRErantl ... v eismiiisiiisisississivsissisisnsssissseisssisissiistissssesnsisrisissisisns 18
4.2.6 Produzione e Gestion e RUIIE L .. e s it vaes s vetesiss fracves i3 Eoca e daans v o sh T i e PoR S e e oy cbastas yebds 13
4.2.7 Yo L4 o b L e e e oo e ey e ey T et P e e e e o e e Py ey oy A 16
4.2.8 UtilizZ0 SOSEANZE PEMICOIOSE ..veeiiieiei ettt ees et ree e s a s e esss s sra s bas s st sab et sass s sassbasns s eneseentasaesssenenns 16
4.2.9 RUMOTe — IMDALEO ACUSTICO cuivitiamaiuimriimsi siisissessire s isivi sorasikssa b eassuss oS s tosnhontoabononsniss siespes susssnsassssssasnss RO
4.2.10  Utilizzo del suolo ed impatto sulla BIOGIVErSIta.......cocuvieiieecieciciiiiciinies e e e e eeasse s e s ennasreenes 17
4.3  Aspetti ambientali generati nelle SitUazioni di EMEZENZA ......cvviveerireenereierensiiarssrssssarsssssessssssesssssssssssrsssssssssnsss 17
5 SedeDirezionaleie KPldlrferimentoi: i i i i i v s i s et s e s s s s o e 18
6  Unita Operativa di Zola Predosa e KP1di tIferimENt0... i iiminiismiisassismissiiii s seasisissssassssninserssassisssnsnsssisisads 21
7 Programiml dl VI BOTAMIBNED i.ccsiairrsesseriseasinsasansunssinss vacinusssa kassnsssesssoassns savinassitssbasivibis bineisvbsivts susisirusicobscsosicicnss 200
7.1 Riduzione Consumi ENErgia (IP-01) .......ccciircrernirienireeairersssesssissssisesssssssssssssisssssssassassssessassssessessosssronsonsssnssersnsssessans 240
7.2 Riduzione EMIsSiONi Gas SEITA (IP=02) ....ccceiiereerierseeserieresieesseissssissessssssssssessssssestessssnsessssesmssnsessesesssasnssnssssessssesaseses 26
7.3  Riduzione consumi ldricl [IP-03)oisimnaimnissanmmmsimmniirs s a e niannsraaaavnsnan e M
74  Riduzlone Produzione@ rifiutl (IP-004).cuesiiusmandiiiaissisissrisssseiis i isimisiimms i i 28
8 Gestlone Dichiarazione EMAS i aniiarimamimiss sttt mssssan i asrsusnvaann 30

O RERISHr Az OB N A e et e e et P s SR, S L S 31
10 ANt O ) o o e e e T T i S T S S e T e 33

T1  AlEEAYD Masicevs sl o R oy G s e i T N o o T B P B e e e T T s 34
12 AHEEIYOUN i svmiiicisimiviiosmiibimesuveniins s e ssssivibioss e aasas K A e B s e ST e i 35
13 MHEESID NIV i ivsiiidicisisnisiis ot fubonish s s ik e ot sat b o iy sk S5 s s o e s o R S R e s s s 36




F
|

elior @

DICHIARAZIONE EMAS

AGGIORNAMENTO 2022

1 INTRODUZIONE

Caro lettore,

ad un anno dall’avvio del percorso di
implementazione del progetto EMAS con piacere vi
presentiamo I'aggiornamento della Dichiarazione
Ambientale 2021-2023 Rev.1 27/08/2021 in
conformitd al Regolamento Europeo (UE) 1221/2009,
come modificato dai Regolamenti (UE) 2017/1505 e
2026/2018, riguardanti la registrazione volontaria di
EMAS, e con la norma internazionale UNI EN ISO
14001:2015.

Al fine di un quadro aggiornato sono riportate di
seguito le sole modifiche organizzative e gestionali
riguardanti I'ultimo anno nonché "aggiornamento
degli indicatori di prestazione e dei piani di
miglioramenti definiti da ELIOR.

Buona lettura.

L’Amministratore Delegato
Rosario Ambrosino
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2 PRESENTAZIONE

Il presente documento & I'aggiornamento della Dichiarazione ambientale EMAS & riferito alla societa
Elior Ristorazione S.p.A., azienda leader nel settore della ristorazione collettiva italiana, e parte del
Gruppo Elior.

21 IL GRUPPO ELIOR IN ITALIA

Nel territorio nazionale, sotto le linee guida della Casa Madre francese Elior Group, il Gruppo & guidato
dalla societa italiana ELIOR Ristorazione S.p.A. sotto cui confluiscono alcune societa controllate. La
struttura aziendale principale di Elior in Italia  riportata in Figura 1.
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Figura 1 l'organizzazione di Elior Italia

All'interno della struttura di Elior Italia sono presenti alcuni servizi speciali, non associabili alla classica
ristorazione collettiva, identificati con un marchio, un sito ed attivita di comunicazione dedicati (tra cui
il Servizio Pulcini & Co., il Servizio Itinere ed Elior Servizi, oltre al servizio Artusia).

A riguardo, al fine di fornire un quadro aggiornato si mettere in evidenza che da Febbraio 2022 la

societa Gemeaz Elior (prima controllata) ha subito una fusione per incorporazione con Elior
Ristorazione spa.

L'EVOLUZIONE DELLA ORGANIZZAZIONE DI ELIOR
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Figura 2 L’evoluzione della organizzazione di Elior Italia

2.2 ELOR RISTORAZIONE S.P.A.

Elio ristorazione S.p.A. a seguito della fusione per incorporazione ha inglobato dipendenti e centri
cottura prima Elior Gemeaz SPA; permane per ELIOR la funzione di Centro Servizi per le consociate.

Servizi centrali nazionali

L Gestione delle Risorse Umane. Sede legale Via Venezia Giu“a' 5/3 =
*  Amministrazione del Personale. 20157 Milano
¢ Direzione Acquisti. Capitale sociale Euro 45.000.000
e Direzione Ordini.
*  Marketing. Cod.Fisc - P. IVA 08746440018
e Sistemi.T. — Infrastruttura e sicurezza
informatica. Numero di dipendenti Circa 8.300

= Controlio di gestione.

e Servizi di Gestione Finanziaria e Tesoreria.

e Direzione Amministrazione Finanza e
Controllo.

e  Servizi amministrativi.

¢ (Controllo Qualita-Ambiente-Sicurezza

Numero cucine centrali 18

Settori di attivita Ristorazione collettiva
(educazione, forze
armate, sanita, aziende)

2.2.1  LASTRUTTURA ORGANIZZATIVA

Anche a seguito della riorganizzazione aziendale dovuta alla fusione per incorporazione della societa
Gemeaz Elior spa, il gruppo ha modificato I'assetto della struttura organizzativa direzionale a livello
nazionale. Dal punto di vista operativo; permane il controllo e la guida strategica della Direzione
Generale (nella figura dell’Amministratore Delegato), che supervisiona e coordina le attivita tramite i
vari Direttori di Stream.

M A i) N s e s

AMMINISTRATORE DELEGATO ]
;
DIVISIONE TRENI SUPPLY CHAIN E QUALITA' E SICUREZZA ]
\ >,
SISTEMIINFORMATIV RISORSE UMANE £ ORGANIZZAZIONE ]
COMMERCIALE § MARKETING AMMINISTRAZIONE, FINANZA E CONTROLLD }
e e e
i ' A DIREZIONE STRATEGICA
mu"mmml'g::f_ DIREZIONE AREA EDUCATION - HEALT &
STRATEGICA HOSPES 6 WELFARE SMB UNIT-
CUCINE CENTRALK HOTELLEREE
LOGAL ACCOUNTS LOGAL ACCOUNT
LDCAL ACGOUNT AREA TRIVENETO ELIOR TOSCANA
CENTRO SUD ED ISOLE

Figura 3 Organigramma direzionale di Elior Ristorazione
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Anche a seguito della fusione la struttura organizzativa a supporto del sistema EMAS risulta invariata.

2.2.2  ATTIVITA E CONTESTO TERRITORIALE

La ristorazione collettiva gestita dall'organizzazione & attiva sia nel settore pubblico che nel privato
con estensione su tutto il territorio nazionale.
Le sedi di lavoro sono costituite prevalentemente da:
e Sede legali ed uffici territoriali correlate all’attivita amministrativa.
* Unita operative, a loro volta suddivise in:
o Strutture associate in appalti in cui l'organizzazione opera come societa appaltate (non prevista gestione
diretta di utenze, autorizzazioni e strutture).

o Strutture di “Piena Disponibilita” in cui viene svolta attivita operativa stabile con piena responsabilita nella
gestione.

Una tipologia di unita strategica all'interno del servizio & costituita dalle cucine centrali.

Principali attivita di ristorazione

: LE CUCINE CENTRALI
AZIende X LE TECNOLOG I E I N ! CUCINE CENTRALI DISLOCATE PREVALENTEMENTE
NUMERI ' s
Micro Ristorazione » i
. - : an” a®
LE NOSTRE CUCINE CENTRALI LAVORAND | | .
Sanita CON DIVERSE TECNOLOGIE, LA f . -
PREVALENTE OGGI £ 1L FRESCO CALDO, | n [l
MA PREVECIAMO UN MOUMOLTOD
S(uole > DIVERSD IN POCHI ANNI
| ]
. ‘ .
Difesa 1 »
‘ n
||
Banqueting

Travel catering

La distribuzione dei centri operativi di cottura sul territorio italiano & mostrata nel grafico seguente.
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2.2.3 CAMPO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA EMAS

I siti inclusi campo di applicazione del Sistema EMAS, e ricompresi dalla presente dichiarazione
ambientale, sono i seguenti:

e Sede Legale, in via Venezia Giulia 5/A, Milano
e (Centro di Cottura di Zola Predosa

SCOPO DEL CERTIFICATO

P W e

Progettazione ed erogazione di servizi di ristorazione ﬂ( jﬁ(
(collettiva e/o commerciale) presso strutture ospedaliere, ‘Ef?

sanitarie, socioassistenziali, scolastiche, universitarie, : ‘
militari, istituti religiosi, civili, aziendali e a bordo treno con v
produzione diretta dei pasti e/o con fornitura di derrate

alimentari, sia in legame fresco-caldo che refrigerato e/o

surgelato e in atmosfera modificata (ATM)/sottovuoto, per EMAS

organizzazioni pubbliche e private. GESTIONE

AMBIENTALE

VERIFICATA
IT-002132

A seguito della voltura del certificato EMAS di Gemeaz Elior si & deciso di mantenere separate le
dichiarazioni ambientali per il triennio avviato nel 2021.

3 STRATEGIE DI SOSTENIBILITA
Il driver delle azioni di sostenibilita del Gruppo permane il Piano POSITIVE FOODPRINT.

THE FLIOR GROUP

\ POSITIVE 3 BUONO
elior @ | FOOUPRINT A
\-7 PLAN M E SANO

Queste 4 aree sono la base del Piano POSITIVE FOODPRINT di CIRCOLARE
Elior. Dal 2021 Elior ha poi aderito al CDP per la quantificazione

degli Impatti e il suo monitoraggio nel tempo.
E PRODOTTI

Elior Group si & allineato a queste sfide globall, individuando 1
4 aree prioritarie su cui lavorare. "m-:"-"' MODE I'Lo

FIRMATARIO DEL PATTO MONDIALE GLOBAL SOSTENlBI I.I

O“M‘ Co
w& \".:_,, COMPACT DAL 2004
= .“\ 'TQI Programma delle nazioni Unite sulla PRENDERSI CURA DEI
§\ "I} responsabilita sociale d’Impresa, basato su un COLLABORATORI
b - Cton | it ~
insieme di dieci principi fondamentali, relativi E DELLA COMUNITA

i diritti umani, standard lavorativi, tutela
WE SUPPORT  gejirambiente e lotta alla corruzione.

e

# &gﬁf_::?—n




AGGIORNAMENTO 2022

elior (@ DICHIARAZIONE EMAS

L’IMPEGNO IN ITALIA

3.1 LA POLITICA AMBIENTALE

La versione integrale della Politica Ambientale, emessa in seguito alla fusione di Gemeaz, & riportata
in Allegato 1 ed e disponibile sul sito web ELIOR (https://www.elior.it/documenti).

4 ASPETTI AMBIENTALI

4.1 LA CLASSIFICAZIONE DEGLI ASPETTI
Gli aspetti ambientali connessi alle attivita ELIOR possono essere classificati in due categorie
*  Aspetti diretti, associati ad attivita e servizi direttamente controllati.
®  Aspetti indiretti, risultanti dall'interazione dell'Organizzazione con terze parti e che possono essere influenzati in
misura rilevante.

Le seguenti condizioni sono state prese in considerazione nell'identificazione e nella valutazione degli
aspetti ambientali associati agli ETF:

e Normale (N), associate alle normali attivita ETF.

e Anormale (A), non ordinarie (es. attivita di manutenzione periodica).

® Emergenza (E), imprevedibili che potrebbero generare un impatto ambientale (es. incidenti).

4.2 L'INDIVIDUAZIONE DEGLI GLI ASPETTI AMBIENTALI
SIMBOLO DI SIGNIFICATIVITA’
ol

Nel 2021 non sono intervenute modifiche organizzative in attivita o
processi che hanno introdotto nuovi aspetti ambientali, di seguito si

riporta la valutazione aggiornata in accordo ai criteri presentati nella SEDI UNITA’
Dichiarazione EMAS 2021-2023 Rev.1 del 27/08/2021. DUISERINE - QPERATVE
| risultati della valutazione degli aspetti ambientali sono riportati in

Allegato II.
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IMPATTO SEDI DIREZIONALI SITI OPERATIVI
ReocEI0 AVIBIERIALE AMBIENTALE ASPETTI SIGNIFICATIVI ASPETTI SIGNIFICATIVI
Consumi idrici Consumo di risorse | - - ¢ Lavaggio alimenti, stoviglie
ed attrezzature in cucina
Consumo Energetico Consumo di risorse Approwvvigionamento - e  Approvvigionamento
energetico energetico
Attivita di ufficio ¢ Consumi energetici
attrezzature
Consumo di risorse Consumo di risorse - o
materiali
Emissione rumore Inquinamento - -
acustico
Emissione odore Inquinamento - s
atmosferico
Emissione in atmosfera | Inquinamento Riscaldamento B e Riscaldamento
atmosferico Trasferte/spostamenti e« Consumi energetici
attrezzature
* Conservazione
refrigerazione celle
frigorifere
Rifiuti Consumo di risorse L ¢ Preparazione alimenti
Inquinamento ¢  Confezionamento pasti
solofacque ¢  Finevita
Scarichi idrici et

Inquinamento acque

Gestione depuratore (ove
applicabile)

Uso di sostanze

Inquinamento

refrigeranti ad effetto
serra

atmosferico

pericolose solo/acque

Uso di sostanze Inquinamento - - Gestione impianti di depurazione
pericolose Sversamento | solo/acque

Utilizzo di gas Inquinamento - o +  Conservazione

refrigerata/gestione celle
frigorifere
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’ 4.2.1 CONSUMO ENERGETICO

'..ol

SEDE DIRETTIVA MILANO:

¢ |lluminazione.

+ Condizionamento dei Locali.

* Riscaldamento dei Locali.

e Alimentazione delle
Elettroniche.

apparecchiature

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA:

¢ llluminazione. ;

e Refrigerazione e stoccaggio delle derrate
alimentari.

e Produzione di Vapore e riscaldamento dei
Locali.

e Alimentazione delle apparecchiature per la
cottura degli alimenti (consumi di energia
elettrica e termica).

In relazione alle attivita correlate al consumo
energetico i principali cambiamenti sono
correlati all'implementazione del piano di
miglioramento Riduzione Consumi Energia (IP-
01).

Al fine di sensibilizzare i lavoratori riguardo le
pratiche di risparmio energetico Elior ha avviato
nel 2021-2022 la campagna di comunicazione
“Accendi il cambiamento”  mediante
I'implementazione di grafiche che comunicano
azioni sostenibili che le persone possono
intraprendere in ambito lavorativo e
domestico.

10

elor &g

ACCEND?

IL CAMBIAMENTO
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Q 4.2.2 COoNSUMO IDRICO

o
I.'

SEDE DIRETTIVA MILANO: UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA:
o scopl civili (servizi igienici e pulizia). o Lavaggio prodotti alimentari.
» alimentazione del sistema antincendio. e Preparazione e cottura alimenti (es. acque di
bollitura).

e lLavaggio Stoviglie-Attrezzature.

e Sanificazione e pulizia dei locali.

» Refrigerazione e stoccaggio delle derrate
alimentari.

| principali cambiamenti finalizzati al miglioramento della gestione di tale aspetto ambientale sono
correlati all'implementazione del piano di miglioramento Riduzione Consumi Idrici (IP-03) attualmente
ancora in fase di attuazione per i siti di riferimento.

[ 4.2.3 CONSUMO DI RISORSE MATERIALI
#E
——rr
SEDE DIRETTIVA MILANO: UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA:
* Derrate Alimentari (non prevista o alimenti di origine animale e vegetale oltre a
preparazione diretta). prodotti ausiliari per la preparazione e
e Carta per la stampa di documenti (uso lavorazione delle derrate presso le unita
interno ed esterno). operative.
e Toner e componenti per stampanti. » materiali monouso per la ristorazione ed
imballaggi.

» prodotti detergenti e sanificanti per la pulizia
gestiti secondo quanto previsto dalle relative
schede tecniche e di sicurezza; Il Gruppo tra i
criteri di selezione dei prodotti indentifica
fornitori in grado di assicurare detergenti a
minor impatto ambientale.

» prodotti associati alle procedure di Sicurezza
Alimentare con particolare riferimento alle
attivita di pest control (attivita gestita tramite
fornitori specializzati).

L'aspetto ambientale non & stato interessato da cambiamenti o modifiche di rilievo.

11
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4.2.4  EMISSIONI IN ARIA

Jb

»".

SEDE DIRETTIVA MILANO:

¢ Impianti termici.

» Mobilita personale mediante I'utilizzo dei
mezzi facenti parte della flotta aziendale (es.
viaggi d'affari, riunioni, eventi, conferenze e
altre attivita).

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA

emissioni  prodotte dalle  attivitd  di
ristorazione/mensa.

manutenzione e conduzione di impianti.

| principali cambiamenti sulla gestione
dell’aspetto ambientale sono relativi alle attivita
della sede centrale; nel secondo semestre 2021 e
stato predisposto il piano spostamenti casa
lavoro 2021/2022 per la sede di Milano, il paino
e stato articolato in:

- analisi del contesto di intervento

- analisi spaziale della sede

- analisi offerte di mobilita

- definizione azioni di miglioramento.

Le principali azioni a breve termine individuate nel piano di
mobilitd che ha awviato un complesso ed articolato
processo di miglioramento della mobilita sostenibile
risultano:

* ricorso al lavoro agile

e promozione dell’utilizzo del trasporto pubblico
locale attraverso:
a. abbonamenti agevolati
b. navetta di collegamento con il passante

ferroviario di Milano Certosa

e attivita di  Formazione, Informazione e
Sensibilizzazione

e predisposizione di Car policy

s (Creazione del servizio di Car Pooling 2022:
BlaBlaCarELIOR

il piano ha la finalita di ottimizzare gli spostamenti con
ricadute positive sulle emissioni evitate.

12

PIANO SPOSTAMENTI
CASA - LAYORO

PSCL 2021/22
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a 4.2.5 EMISSION! CO; E GAS REFRIGERANTI

e
v

SEDE DIRETTIVA MILANO: UNITA OPERATIVE = CENTRI COTTURA:

* Impianti di condizionamento degli ambienti e Impianti di condizionamento e refrigerazione

| principali cambiamenti sono correlati all'implementazione del piano di miglioramento Riduzione
emissioni Gas serra specifico per i siti operativi (IP-02).

sty
W 4,2.6 PRODUZIONE E GESTIONE RIFIUTI

i

SEDE DIRETTIVA MILANO: UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA:

e ATTIVITA’ DI UFFICIO: Rifiuti URBANI e o ATTIVITA E GESTIONE DEL CENTRO COTTURA:
SPECIALI derivanti da attivita di ufficio o di Rifiuti URBANI (carta, cartone, vetro, plastica,
manutenzione ordinaria delle aree di lavoro metalli, organico e frazione indifferenziata) e
{(es. carta, apparecchiature elettriche ed SPECIALL (es. Oli vegetali esausti e Toner esausti
elettroniche, Mobili ed arredi da smaltire, etc..).

Toner esausti).

Il principale cambiamento correlato alla gestione dell’aspetto ambientale & correlato all'importante
iniziativa di economia circolare del 2022 mediante I'implementazione di un Patto per la sostenibilita
tra Elior e il Gruppo Hera, siglato il 14/04/2022 e con durata di due anni.

Al fine di gestire nella maniera piu efficiente possibile i cambiamenti economici, ambientali e sociali in
atto, Elior si @ impegnata con il Gruppo Hera, una tra le principali multiutility a livello italiano nei servizi
ambientali, idrici ed energetici, a collaborare in un approccio integrato nelle proprie strategie di
business finalizzato a garantire la massima valorizzazione delle risorse e la sostenibilita ambientale,
lavorando in sinergia con fornitori, clienti, utenti finali e dipendenti.
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L'accordo si realizza mediante I'implementazione di progetti pilota specifici e relativi alle seguenti
tematiche:

- Raccolta Oli Vegetali Esausti dai punti di ristorazione per la produzione di
biodiesel

- Raccolta organico dai punti di ristorazione per la produzione di biometano

- Studio di fattibilita ed implementazione di infrastrutture di ricarica elettrica
per veicoli

- Azioni e Iniziative per il riciclo della plastica per la produzione di nuovi
materiali, incluse soluzioni che prevedano il riutilizzo delle plastiche di scarto

- Soluzioni di economia circolare per gli imballaggi per alimenti, nella scelta
della tipologia e nella gestione del fine vita

- Progetti di prevenzione della produzione di rifiuti

- Studio di dati inerenti alla produzione dei rifiuti di Elior al fine di
valorizzazione degli scarti ed efficientamento della gestione dei rifiuti

- Informazione e comunicazione ambientale dirette al personale interno e ai
clienti di Elior

- Campagne di informazione e comunicazione a supporto dei temi di mobilita
sostenibile e di economia circolare e sostenibilita ambientale in co-branding
fra le Parti

Mobilita
sostenibile

Economia
circolare

sostenibilita
ambientale

Comunicazione
ambientale

Gli obiettivi dell’accordo sono allineati con il programma delle Nazioni Unite sulla responsabilita sociale
delle imprese, come certificato dall’adesione da parte di Elior al Global Compact, e ricadenti tra gli
obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda ONU 2030 con particolare attenzione ai seguenti.

Acqs pulltaze CLEAN WATER Impress, ISy Partnership PARTNERSHIPS
servizi igienico AND SANITATION innovazione e 9 ANDINFRASTRUCTURE. [ L4 17 FOR THE GOALS
sanitari infrastrutture obiettivi
SDG 6 SDG 9 SDG 17
Energia pulita e Citta e
accessibile comunita
SDG7 sostenibili
SDG 11

Un esempio di risultati frutto della collaborazione tra Elior ed Hera & il

a Progetto HOVE (Hera per gli Olio Vegetali Esausti) finalizzato a raccogliere e

0(‘.')0 valorizzare gli Oli Vegetali Esausti da attivita commerciali in ottica di

% circolarita, nelllambito di una filiera controllata e certificata per la
produzione di biocarburante, in partnership con Eni (modifica IP-04).
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Il progetto permette di creare una filiera circolare con
Elior basata sulla collaborazione attiva del territorio:

1. Raccolta degli OVE: effettuata da Elior sul territorio

2. Prima lavorazione: l'olio raccolto viene trasferito
all'impianto per raggiungere determinate caratteristiche
chimico-fisiche

3. Produzione biocarburante: I'olio lavorato viene inviato
alla bioraffineria Eni per essere trasformato in
biocarburante

4. Impiego di mezzi: il biocarburante entra nel gasolio Eni
Diesel+ al fine di alimentare alcuni mezzi della flotta
aziendale Hera

| vantaggi legati al progetto sono quindi legati al valore aggiunto relativamente alla sostenibilita, come
certificato dall’Ente SGS in relazione alla minore emissione di CO; rispetto alla produzione di gasolio
tradizionale, alla tracciabilita della filiera lungo tutto il percorso e alla qualita del servizio. L'importanza
della raccolta dei dati al fine della descrizione degli obiettivi raggiunti viene implementata mediante
I'elaborazione di “indicatori sintetici” che vengono comunicati tramite report sulle performance
ambientali del progetto, come riportato di seguito.

Blodiesel
prodotto

. Tennetate di CO& tisparmiste

grare sila produrione di biodiesel

rispetio alla produtions o
Tornellate o biodiesel carburante & origne fossle Tonrsdiste Equivalent &
Pevrolio evitite grare
proclotio grazie al quantitativi i
allimpego o biodiesel al posto
di ol vegetall esausti raccolti dol cartarante I orighne fessle
Tornetiate o oll vegetali essust Numero & atben a medio fusto che
raccols per essere destinatl alla sarebbero necessari per assorbiee
produrione di blodiesel corispettivo & CO, evitata
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4.2.7  SCARICHI IDRICI

A

SEDE DIRETTIVA MILANO: UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA:
e Utilizzo delle attrezzature per la lavorazione
s Scarichi civili degli alimenti (es. postazioni lavaggio delle

derrate, bollitori, ecc.)
*  Acque derivanti da lavatrici, lavastoviglie, ecc...
*  Acque associate alla pulizia e sanificazione delle
aree e superfici produttive.
e  Depuratori (ove applicabile)

L'aspetto ambientale non & stato interessato da cambiamenti o modifiche di rilievo.

sl

ﬂ 4.2.8 UTILIZZO SOSTANZE PERICOLOSE
SEDE DIRETTIVA MILANO: UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA:
e prodotti per la pulizia
e Toner per stampanti utilizzati per la = prodotti chimici per la gestione impiantistica

preparazione di materiali e documenti di
comunicazione,

e Materiali ausiliari per la manutenzione degli
impianti (solo per piccole operazioni
meccaniche), come olio lubrificante, gestiti
dalla societa di servizi di manutenzione.

e  Materiali per la pulizia uffici e spazi comuni
gestiti da fornitore terzo.

L’aspetto ambientale non & stato interessato da cambiamenti o modifiche di rilievo.

o
"V\" 4.2.9 RUMORE — IMPATTO ACUSTICO

SEDE DIRETTIVA MILANO: UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA!
e Scarico/carico mezzi
e Attivita di ufficio (impatto acustico non *  Funzionamento impianti

significativo)

L’aspetto ambientale non & stato interessato da cambiamenti o modifiche di rilievo.

16




elior @

DICHIARAZIONE EMAS

AGGIORNAMENTO 20122

4,2.10 UTILIZZO DEL SUOLO ED IMPATTO SULLA BIODIVERSITA

SEDE DIRETTIVA MILANO:

e non incluso zone di protezione speciale
(ZPS), zone conservazione speciale (Z5C), siti
di importanza comunitaria (SIC) o siti di
importanza regionale (SIR)

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA:

e non incluso zone di protezione speciale (ZPS),
zone conservazione speciale (ZSC), siti di
importanza comunitaria (SIC) o siti  di
importanza regionale (SIR)

L'aspetto ambientale non & stato interessato da cambiamenti o modifiche di rilievo.

ASPETTI AMBIENTALI GENERATI NELLE SITUAZIONI DI EMERGENZA

4.3
POTENZIALI SITUAZIONI ASPETTO AMBIENTALE PROCEDURE DI CONTROLLO, SORVEGLIANZA
ANOMALE O DI EMERGENZA E/O MONITORAGGIO

Emergenza incendio Emissione in Atmosfera
Sversamento sostanze Scarico Incontrollato in
pericolose Acqua o nel Suolo
Malfunzionamento Emissioni in Atmosfera
impianti/attrezzature

Malfunzionamento Impianti  Scarico incontrollato in

Depurazione Acque Acqua o nel Suolo
Perdite di gas e acqua Consumo di risorse
Dispersione incontrollata Dispersione nel suolo di
Rifiuti rifiuti

Applicazione del piano di emergenza basato
sulla valutazione del rischio di incendio;
formazione della squadra di emergenza e
simulazioni periodiche di emergenza.
Applicazione di metodi di stoccaggio per
garantire la corretta gestione delle sostanze
pericolose e degli eventuali sversamenti.

Controllo periodico sulle attrezzature
antincendio effettuato da fornitore qualificato. /
Manutenzione impianti e Controllo periodico

(da parte di fornitore qualificato) di fuoriuscite /
accidentali da impianti di refrigerazione e

climatizzazione contenenti Gas ad Effetto Serra

ove applicabile.

Manutenzione periodica (da parte di fornitore /

qualificato) impianti depurazione.

Manutenzione periodica

Applicazione di metodi di stoccaggio per
garantire la corretta gestione dei rifiuti.
Applicazione Procedure di Gestione rifiuti e
formazione del personale

<

Tabella 1 Aspetti ambientali relativi o situazioni anomale o di emergenza
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5 SEDE DIREZIONALE E KPI DI RIFERIMENTO

¢

Via Venezia Giulia 5/a - 20157 Milano

caratteristiche e
Sede via Venezia Giulia 5/A

generali
Titolo d'uso
dell’immobile Affitto
Superficie utilizzata 2526,89 m?
Numero dipendenti 111

Noto: A febbrajo 2022 Elior Ristorazione SPA ha acquisito per incorporazione la societd ELIOR GEMEAZ, tale modifica ha come effetto
che la consuntivazione dei KP| per la sede direttiva, in valore assoluto, solo al 100% riferibili alle sole attivita ELIOR e non come in
passato suddivise tra le due societa prima presente nella sede.

A livello autorizzativo non sono presenti variazioni.

A livello di sito si segnala:

¢ il completamento dell’istallazione della nuova centrale termica sostituzione per ammodernamento impiantistico)
per il riscaldamento degli ambienti di lavoro costituita da n® 2 unita Varmax da 275 kW.

e Larimozione/bonifica fine 2021 inizio 2022, da parte della proprieta dell'immobile, di due serbatoi interrati (non
in uso).

Di seguito sono riportati gli indicatori di prestazione correlati agli aspetti ambientali della Sede
Direzionale di Milano; i dati riportati sono aggiornati al 30/06/2022.
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SEDE DIREZIONALE - KPI AssoLUTI

ASPETTO

Unita di

| 1sem.2022
Easie

AMBIENTALE misura - E
Consumi Consumo Energia Rendicontazione Energy kwh 312.598 247.084 257.542 156.721
Energetici elettrica Manager — Direzione Tecnica
Consumo di energia | Rendicontazione Energy kWh 0 0 171.403 101.239
elettrica da fonte Manager - Direzione Tecnica
rinnovabile
Consumo di energia | Rendicontazione Energy % 0% 0% 67% 65%
elettrica da fonte Manager - Direzione Tecnica
rinnovabile
Energia elettrica Rendicontazione Energy kWh 0 0 0 0
autoprodotta Manager - Direzione Tecnica
Consumo di metano | Rendicontazione Energy m! 22.224 30.511 27.745 19.706
Manager — Direzione Tecnica
Consumi Idrici | Consumo Idrico - Controllo di Gestione m? 2.086 974 654 541
Acquedotto
Emissionidl | Emissioni GHG - Calcolo Metodologla LCA - Ton €Oz 287 426 314 162
gas serra Totali Software SIMAPRO
(GHG) Emissioni GHG - Calcolo Metodologla LCA - Ton COzeq 0 0 0 0,64
dettaglio FGAS Software SIMAPRO
Emissioni GHG - Calcolo Metodologia LCA — Ton CO2eq 287 259 133 90
dettaglio consumi Software SIMAPRO
energetici
Emissioni GHG - Calcolo Metodologia LCA - Ton CO2eq n.d. 167 182 71
dettaglio parco Software SIMAPRO
automezzi
EmissioniIn | Emissioni NOx Calcolo Metodologla LCA ~ ton NOX 1,21 1,70 1,48 0,98
atmosfera Software SIMAPRO
Emissioni SOz Calcolo Metodologia LCA - ton SO; 1,28 1,89 1,72 1,17
Software SIMAPRO
Emissioni PM Calcolo Metodologia LCA - ton PM 0,48 0,74 0,68 0,45
Software SIMAPRO
Produzione Rifiuti speciali Registrazioni Rifiuti kg 17.666 4.992 14.490 2.570
Rifiuti Speciall | prodotti (Formulari) funzione HSE
Centrale
Rifiuti speciali Registrazioni Rifiuti kg 203 0 1.195 0
pericolosi prodotti (Formulari) funzione HSE
Centrale
Rifiuti Specialiinviati | Registrazioni Rifiuti % 100 100 100 100
arecupero (Formulari) funzione HSE
Centrale
Biodiversitd | Area Totale Registrazioni HSE Centrale m! 2.527 2.527 2,527 2,527
Area Registrazioni HSE Centrale m? 671 671 671 671
impermeabilizzata
Aree verdi (Terreno | Registrazioni HSE Centrale m? 0 0 0 0
naturale) - on site
Aree verdi (Terreno | Registrazioni HSE Centrale m? 0 ] 0 0
naturale) - offsite
Consumo Carta per stampa Registrazioni Direzione kg 2.414 172 1.116 1.049
Materiali acquistata Acquisti
Carta per stampa Registrazioni Direzione % 0 0 100% 100%
acquistata - Criteri Acquisti
ambientali
Toner per stampa Registrazioni Direzione kg 103 37 20 20
acquistati Acquisti

[ Nel 2022 a sequito della fusione Gemeaz in Elior | dati assoluti sono riferiti al lotale senza ripartizioni tre le due societd come in passato
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SEDE DIREZIONALE - KPI RELATIVI
FATTORE DI NORMALIZZAZIONE

Unita di misura

Dipendenti totali
(Full Time Equivalent — FTE)

ASPETTO
AMBIENTALE

Numero di dipendenti

Unita di misura

135

2020

2021

93

Consumi Energeticl | Consumo Energla elettrica - TOTALE Rendicontazione kWh/ dipendente 2.318 2.024 2772 1.426
Energy Manager -
Direzione Tecnica
Consumo di energia elettrica da fonte | Rendicontazione kWh/ dipendente 0 0 1.845 921
rinnovabile Energy Manager -
Direzione Tecnica
Consumo di energia elettrica da fonte Rendicontazione kWh/ dipendente 0 0 0 0
rinnovabile autoprodotta Energy Manager -
Direzione Tecnlca
Consumo di metano Rendicontazione m’/ dipendente 165 250 299 179
Energy Manager -
Direzione Tecnica
Consumi Idrici Consumo ldrico - Acquedotto Controllo di litrl/dipendente 15,47 7,98 7,04 4,92
Gestione
Emissionl di gas Emissioni GHG - Totali Calcolo Ton COzeq / 213 3,49 3,38 1,47
serra (GHG) Metodaologia LCA - dipendente
Software SIMAPRO
Emissioni GHG - dettaglio FGAS Calcolo Ton COzeq / 0,00 0,00 0,00 0,01
Metodologia LCA - dipendente
Software SIMAPRQ
Emissioni GHG - dettaglio consumi Calcolo Ton COzeq / 2,13 2,12 1,43 0,82
energetici Metodologia LCA - dipendente
Software SIMAPRO
Emissioni GHG - dettaglio parco Calcolo Ton COzeq / n.d. 1,37 1,95 0,65
automezzi Metodologia LCA ~ dipendente
Software SIMAPRO
Emissionl In Emissioni NOx Calcolo ton NOx 0,01 0,01 0,02 0,01
atmosfera Metodologia LCA — /dipendente
Software SIMAPRO
Emissioni SOz Calcolo ton SO2 0,01 0,02 0,02 0,01
Metodologia LCA - /dipendente
Software SIMAPRO
Emissioni PM Calcolo ton PM /dipendente 0,00 0,01 0,01 0,00
Metodologia LCA -
Software SIMAPRO
Produzione Rifluti | Rifiuti speciali prodotti Registrazioni Rifiuti kg/ dipendente 131 41 156 23
Speciali (Formulari) funzione
HSE Centrale
Rifiuti speciali pericolosi prodotti Registrazioni Rifiuti kg/ dipendente 2 0 13 0
(Formulari) funzione
HSE Centrale
Biodiversita Area Totale Registrazioni HSE m?/ dipendente 15 17 21 23
Centrale
Area impermeabilizzata Registrazioni HSE m?/ dipendente 4 4 6 6
Centrale
Aree verdi (Terreno naturale) - on site | Registrazioni HSE m?/ dipendente 0 0 0 0
Centrale
Aree verdi (Terreno naturale) - offsite | Registrazioni HSE m?/ dipendente 0 0 0 0
Centrale
Consumo Materlall | Carta per stampa acquistata Registrazioni kg/dipendente 179 1,4 12,0 9,5
Direzione Acquisti
Toner per starmpa acquistati Registrazioni kg/dipendente 0,767 0,301 0,213 0,179
Direzione Acquisti

In relazione all’'andamento degli indicatori & importante evidenziare che I'anno di avvio del progetto
EMAS 2021, cosi come il 2020, & stato un anno contraddistinto dalla gestione dell’emergenza sanitaria
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covid-19 che ha portate a dinamiche di gestione del lavoro e di gestione degli spazi non ordinarie come:
Smart working, giorni di cassa integrazione. Il progetto di istallazione della nuova caldaia & stato
realizzato nella seconda meta del 2021, i trend di comparazione sui consumi saranno paragonabili
sull’annualita 2022. L'ottimizzazione del processo di gestione delle stampe e di digitalizzazione
conferma il trend positivo di performance di riduzione.

6 UNITA OPERATIVA DI ZOLA PREDOSA E KPI DI RIFERIMENTO

\/

Via J.F. Kennedy, 11 — Zola Predosa (BO)

A livello autorizzativo non sono presenti variazioni.
Di seguito sono riportati gli indicatori di prestazione correlati agli aspetti ambientali della Sede
Operativa ELIOR di Zola Predosa; i dati riportati sono aggiornati al 30/06/2022.

Nell’'ultimo anno di esercizio il sito & stato oggetto di alcune attivita di ammodernamento (IP01)
Parziale conversione di luci led nelle zone magazzino e corridoio
- Attivita ammodernamento impiantistico (es. Sostituzione Unita Multifunzionale, Rimozione macchina
confezionatrice, eliminazione di un Bollitore)

Si segnala inoltre che in data 29/04/2022 ¢ stata ottenuta la Certificazione CE per la Produzione di
prodotti gastronomici a base di carne.

Dal punto di vista impiantistico ¢ stata realizzata I'istallazione di alcune unita di climatizzazione

produttiva che non hanno apportato seguito di valutazione variazioni in termini di impatto acustico
esterno.
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UNITA OPERATIVA - KPI ASsoLUTI

ASPETTO

Unita di misura

AMBIENTALE e
Consumi Consumo Energia elettrica - | Rendicontazione Energy kWh 1.231.325 1.296.338 1.397.736 763.625
Energeticl TOTALE Manager - Direzione Tecnica
di Sito
Consumo di energia Rendicontazione Energy kWh 0 0 972.311 394.061
elettrica da fonte Manager - Direzione Tecnica
rinnovabile di Sito
Consumo di energia Rendicontazione Energy % 0 0 70% 52%
elettrica da fonte Manager ~ Direzione Tecnica
rinnovabile di Sito
Consumo di energia Rendicontazione Energy kWh 0 0 0 0
elettrica da fonte Manager - Direzione Tecnica
rinnovabile autoprodotta di Sito
Consumo di metano Rendicontazione Energy m! 291.655 292.203 285.652 183.759
Manager = Direzione Tecnica
di Sito
Consumi Idricl | Consumo Idrico - Controllo di Gestione m! 9.142 13.621 10.671 6.751
Acquedotto
Emissioni digas | Emissioni GHG - Totali Calcalo Metodologia LCA— Ton COjeq 1,866 2.228 1.570 1.176
serra (GHG) Software SIMAPRO
Emissioni GHG - dettaglio Calcalo Metadologia LCA - Ton €Oz 265 590 596 494
FGAS Software SIMAPRO
Emissioni GHG - dettaglio Calcolo Metodologia LCA— Ton COzeq 1573 1.630 969 682
consumi energetici Software SIMAPRO
Emissioni GHG - dettaglio Calcolo Metodologia LCA - Ton COzeq 28 9 5 0
parco automezzi Software SIMAPRO
Emissionl In Emissioni NOx Calcolo Metodologia LCA -~ ton NOx 18,98 18,50 17,37 12,26
atmosfera Software SIMAPRO
Emissioni S0, Calcolo Metadologia LCA = ton SO, 17,77 17,65 17,09 11,28
Software SIMAPRO
Emissioni PM Calcolo Metodologia LCA— ton PM 7,06 6,97 6,75 4,53
Software SIMAPRO
Produzione Rifluti speciali prodotti Registrazioni Rifiuti kg 30.970 22,980 39.690 29.170
Rifiuti Speciali (Formulari) funzione HSE
Centrale
Rifluti speciali pericolosi Registrazioni Rifiuti kg 0 0 100 0
prodotti (Fotmularl) funzione HSE
Centrale
Rifiuti Speciali inviati a Registrazioni Rifiuti % 100% 100% 100% 100%
recupero (Formulari) funzione HSE
Centrale
Biodiversita Area Totale Registrazioni HSE Centrale m? 7.755 7.755 7.755 7.755
Area impermeabilizzata Registrazioni HSE Centrale m? 6.210 6.210 6.210 6.210
Aree verdi (Terreno Registrazioni HSE Centrale m? 1.545 1.545 1.545 1.545
naturale) - on site
Aree verdi (Terreno Registrazioni HSE Centrale m? 0 0 0 0
naturale) - offsite
Consumo Derrate alimentari Registrazioni Direzione kg 1.124.097 1.060.196 904.302 690.293
Materiall acquistate Acquisti
Derrate alimentari Registrazioni Direzione % 4.8% 2,7% 2,7% 2,5%
acquistate - Criteri Acquisti
Ambientali
Detergenti per pulizie Registrazioni Direzione 8.375
acquistati Acquisti 12.086 3.330 3.163
Detergenti per pulizie Registrazioni Direzione % 32% 14% 2% 0%
acquistati - Criteri Acquisti
Ambientali
Imballaggi acquistati Registrazioni Direzione kg
Acquisti 46.586 23.188 47.218 27.283
Imballaggi Acquistati- Registrazioni Direzione % 1% 2% 1% 0%
Criteri Ambientali Acquisti

ERRATA CORRIGE
si segnala che nel presente aggiornamento sono stati ricorretti per il sito specifico:

o jdati 2019-2020 relativo all’FGAS e relative emissioni per errore nell’aggregazione dei dati.

e [dati 2020 relativi al consumo di detergente di pulizie
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UNITA OPERATIVA - KPI RELATIVI

FATTORE DI NORMALIZZAZIONE

£ NUMERO DI DIPENDENTI i dimiura

’ 2019 1 2020

() Pasti totali prodotti Numero di pasti 1.111.244  928.001 2.009.625  1.589.128

ASPETTO
AMBIENTALE

Unita di misura

1sem. 2022

e el I Y ] B
elettrica - TOTALE 9ger P
Tecnica di Sito
Consumo di energia Rendicontazione Energy 0,000 0,000 0,484 0,248
elettrica da fonte Manager - Direzione kWh/ pasto
Consum| rinnovabile Tecnica di Sito
Energetici Consumo di energia Rendicontazione Energy 0,000 0,000 0,000 0,000
elettrica da fonte Manager - Direzlone kWh/ pasto
rinnovabile autoprodotta | Tecnica di Sito
Rendicontazione Energy 0,262 0,315 0,142 0,116
Consumo di metano Manager - Direzione m'/ pasto
Tecnica di Sito
Consumo Idrico - 8.2 14,7 53 4,2
Consumi Idrici Acquedotto Controllo di Gestione litrl/pasto
Calcalo Metodologla LCA - 1,63 2,18 0,78 0,74
Emissioni GHG -Totall | <0 - e 1 apRO kg COaq /pasto
Emissioni GHG - dettaglio | Calcolo Metodologia LCA - 0,19 0,41 0,30 0,31
E“'a':‘s':'r‘r'a‘" FGAS Software SIMAPRO kg CQzeq /pasto
“(GHG) Emissioni GHG - dettagllo | Calcolo Metodologia LCA— | o ) 1,42 1,76 0,48 0,43
consumi energetici software SIMAPRO L
Emissioni GHG - dettaglio | Calcolo Metodologia LCA = ke COst /aasto 0,02 0,01 0,00 0,00
parco automezzi Software SIMAPRO gasd
Calcolo Metodologia LCA - 0,02 0,02 0,01 0,01
Emissioni NOx Software SIMAPRO kg NOx /pasto
Emissioniin Calcolo Metodologia LCA - 0,02 0,02 0,01 0,01
atmosfera EMisHonS0 Software SIMAPRO kgS02 /pasto
Calcolo Metodologia LCA - 0,01 0,01 0,00 0,00
Emissioni PM Software SIMAPRO kg PM /pasto
Registrazioni Rifiuti 0,028 0,025 0,020 0,018
Rifiuti speciali prodotti (Formulari) funzione HSE kg/pasto
Produzione Centrale
RifleRparl Rifiuti speciali pericalosi Reglslfazl?nl Rll!ull 9 4 ¢ g
(Formulari) funzione HSE kg/pasto
prodotti
Centrale
0,007 0,008 0,004 0,005
Area Totale Registrazion| HSE Centrale m?/ pasto
0,006 0,007 0,003 0,004
Area impermeabllizzata | Registrazionl HSE Centrale mi/ pasto
Biodiversita % ST s =
ree ver erreno : ,001 ,002 0,001 0,001
natirale) < on aite Registrazionl HSE Centrale mi/ pasto
Aree verdi (Terreno Registrazionl HSE Centrale mY/ pasto 0,000 0,000 0,000 0,000
naturale) - offsite
Derrate alimentari Registrazioni Direzione ka/pasto 1,012 1,142 0,450 0,434
acquistate Acquisti P
Consumo Detergenti per pulizie Registrazioni Direzione kg/pasto 0,011 0,046 0,002 0,002
Materiall acquistati Acquisti n
Registrazioni Direzione 0,042 0,025 0,023 0,017
Imballaggi acquistati Acquisti e IT kg/pasto

Analizzando il trend rapportato ai pasti prodotti si evidenzia dal 2021 I'incremento delle quote di

energia rinnovabile a seguito del progetto specifico IPO1, tutti gli indicatori evidenziano un

incremento sostanziale dell’efficienza dovuto prevalentemente all'incremento del numero pasti

prodotti che ha elevato I'efficienza di allocazione dei consumi, riducendo cosi I'impatto per singolo
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pasto. L'indicatore dell’emissioni FGAS ha evidenziato un incremento riferito al pasto prodotto
dovuto all’aumento di perdite impiantistiche degli impianti termici per il raffrescamento, che & stato
gestito con una nuova attivita specifica per il progetto IP-02.

7 PROGRAMMI DI MIGLIORAMENTO
7.1  RibuzioNE ConsuMI ENERGIA (IP-01)
OBIETTIVO AMBIENTALE R{duz:lone del contributo fzi _nscaldamento globale
Riduzione del consumo di risorse naturali

AUMENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA

STATO
AVANZAMENTO

|
5110 D1 RIFERIMENTO | AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICHE ‘
|

Sviluppo campagna di

sensibllizzazione Intein Marketing and | Completata la fase di

Communications, progettazione grafica

relativa alle buone prassi . 2022 IN CORSO " *
; CSR 1 e dei contenuti
comportamentali per la ‘ i *
migliore gestione dell’energia (posticipo chiusura)
I e s e T 1
: realizzazione di
Condivisione di Indicatori di ] poster per
consumo selezionati e Team di progetto | accrescere
obiettivi di miglioramento con EMAS A0z EOMELELATO consapevolezza e
SEDE Il personale dei siti certificati | favorire il
DIREZIONALE | i ; | coinvolgimento
MILANOED ; Le unita operative
UNITA OPERATIVE | nel campo di
Implementazione e HSE ‘ applicazione EMAS
miglioramento Misurazione e | /Operation/Energy | 2022 COMPLETATO sono aggetto di
monitoraggio USE manager | comunicazione dei
risparmi energetici
' Dl.gs 102/14
I 1 1 X 1
I La gestione
energetica a fronte
Integrazione Dati energetici | HSE anche delle
negli Strumenti di /Operation/Energy 2023 IN CORSO variazioni di contesto
pianificazione aziendale manager é diventata un asset
strategico in fase di
sviluppo

———
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MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE ENERGETICA

SiTo DI | | STATO
| AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICHE |
RIFERIMENTO | [ AVANZAMENTO

L'attivita completata per il

Approvvigionamento Energia COMPLETATO :
Elettrica da Fonti Rinnovabill | RAk 2041 Riattivato 2022 2021 & stata rimessa a
[ budget
] ‘ T T T g
Acquisto di Carbon Credit
SEDE relativamente alle forniture COMAETATO L'attivita completata per il
DIREZIONALE di gas‘naturale in tuttii siti DAC . 2021 diiialeaok 2021 & stata rimessa a
MILANO dove I'utenza & intestata al | . budget

gruppo Elior [
f 1 i i 1 \
Installazione nuova centrale |

termica ed efficientamento | Proprieta Stabile/ 2022 COMPLETATO

Riscaldamento Palazzina | Direzione Tecnica
Uffici Milano
i T f f i i 1
| Nel 2021/2022 sé stato
i | di
it o
Attrezzature Centro Cottura Direzione Tecnica implantistico. Per il
dal punto di vista energetico : 2023 PIANIFICATO s ek
. Units Multifirslonsle di Sito 2022/2023 ipotizzati
Unita Operativa ( o : investimenti su impianti
Zola Predosa Cucina, Brasiere) frigo, impianti di lavaggio
ed illuminazione LED
f 1 I ]
New - Sostituzione di 100 Ditesiona Tecnics
lampade neon con lampadine i 2022 PIANIFICATO
di Sito
led
S
b KPI TARGET PERFORMANCE
RIFERIMENTO
La caldaia & stata
SRk ; ; Tpai sostituita nel 2021
DIREZIONALE Consumo Energia Termica Metano consumato (m*/dipendente) -2% ity casialifissi
MILANO i risparmi a fine 2022
2021 vs 2019 -37% Il
dato é riferito ad una
. migliore
Un_“é : ; ottimizzazione della
Operativa Zola Consumo Energie ¢lettrica (kWh/pasto) -2% produzione, Il
Predosa miglioramento da
piano sara visionabile
nel 2022 vs 2021
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7.2 RIDUZIONE EMISSIONI GAS SERRA (IP-02)

OBIETTIVO AMBIENTALE Riduzione del contributo al riscaldamento globale

AUMENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA

i
SiTo D1 RIFERIMENTO | AZIONE RESPONSABILITA | TEMPISTICHE
1

STATO
AVANZAMENTO

SEDE DIREZIONALE
MILANO ED UNITA Condivisione di indicatori di
OPATIVE consumo selezionatie Team di progetto
obiettivi di miglioramento con EMAS 1

il personale dei siti certificati ‘

2021

realizzazione di poster
per accrescere
consapevolezza e
favorire il
coinvolgimento

COMPLETATO

RIDUZIONE EMISSION| E GASSERRA

Siro ol
RIFERIMENTO

AZIONE RESPONSABILITA

TEMPISTICHE

AVANZAMENTO

Approwvigionamento Energia |
 Elettrica da Fonti Rinnovabili |

in tutti i siti dove I'utenza & BAG
intestata al gruppo Elior

! T t
Acquisto di Carbon Credit

relativamente alle forniture di

gas naturale in tutti i siti dove DAC

I'utenza & intestata al gruppo

L'attivita completata per il
2021 & stata rimessa a
budget

2021 COMPLETATO
Riattivato 2022

L'attivita completata per il
2021 @ stata rimessa a
budget

2021 COMPLETATO
Riattivato 2022

Elior
f |
SEDE | Installazione nuova centrale  Proprieta Stabile
DIREZIONALE  termica ed efficientamento | |
MILANO Riscaldamento Palazzina | Direzione Tecnica |

2021 COMPLETATO

f T 1
. : . Mobility M |
Revisione Piano Spostamenti anikty Manager [

T
2023  IN CORSO Nella seconda meta del
2021 & stato predisposto il
primo piana spostamenti
casa lavoro e definite le
azioni per il miglioramentao

della mobilita sostenibile

Casa-Lavoro dlpe'ndentl e Funzione HSE
promozione azioni di

riduzione  Emissioni CO,

Mobilita

r i

Sviluppo Car Policy Aziendale | Supply chain
sostenibile |
i - | T
Sostituzione parco mezzi  Supply chain

aziendali ‘
i 1
Direzione Tecnica |

| e R —— T

Attivita sospesa - Studio di

| fattibilita tecnica ed di Sito
economica per Riduzione |
Potenziali  fughe  F-Gas |
Impianto  Raffreddamento |

Unita Operativa
Zola Predosa

I |
New - sostituzione delle Direzione Tecnica

valvole dell'impianto gas e di Sito
contestuale retrofit del F-Gas
con altro avente GWP minore |

Nota: Al momento non é possibile una stima dei KPI obiettivo.

con applicazione tecnologia |
abbattimento ad Azoto. |
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2021
COMPLETATO

Definizione della priva
edizione della car policy

aziendale
} i

2024 A giugno 2022 rinnovate

IN.CORSD 100 autovetture

T el T - —

Stima Quota F-gas eliminato
106kg di R404

Nel corso del 2022 é stato
eseguito un test di fattibilita
che non ha prodotto i

risultati attesi

2022  SOSPESO

Progetto per riduzione delle
emissioni GHG da F-GAS

2022 PIANIFICATO
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7.3  RIDUZIONE CONSUMI IDRICI (IP-03)

OBIETTIVO AMBIENTALE Riduzione del consumo di risorse naturali

AUMENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA

STATO

| |
SiT0 01 RIFERIMENTO AZIONE RESPONSABILITA Ttmmsncnzl AR

NZIAMENTO

Sviluppo campagna di Attivita completata per la

b Marketing and : 3
sensibilizzazione interna L sede in pianificazione per
SEDE relativa alle buone prassi Communications; 2022 IN CORSO le unita operative
DIREZIONALE  comportamentall per la &R {posticipo chiusura al
MILANOED  migliore gestione dell’Acqua 2022)

UNITA OPATIVE , i RS 55t g
Condivisione di indicatori di realizzazione di poster per
consumo selezionati e Team di progetto | accrescere consapevolezza
obiettivi di miglioramento con EMAS 2021 REOMRESTATO e favorire il
il personale dei siti certificati coinvolgimento

Sito bl i STATO
RESPONSABILITA TEMPISTICHE | |
RIFERIMENTO | AVANZAMENTO |

Unita Operativa  Analisi e censimento perdite | Direzione Tecnica
Zola Predosa  tubazioni sottotraccia di Sito

Attivita posticipata prevista

i
22 Pianifi
i 0 lanificato | . cree 2002

Nota: Al momento non é possibile una stima dei KPI obiettivo, gli stessi saranno definiti in seguito ai
risultati della fase di analisi e censimento.
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7.4  RiDUZIONE PRODUZIONE RIFIUTI (IP-04)

OBIETTIVO AMBIENTALE Riduzione del consumo di risorse naturali

AU MENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA

|

STATO

AZIONE
AVANZAMENTO

RESPONSABILITA | TEMPISTICHE

{
SITO DI RIFERIMENTO [

Sviluppo campagna di L'attivita e stata
b Marketing and posticipata di un anno
sensibilizzazione interna ; .
Communications, | budgettario anche in
relativa alle buone prassi | 2022 Pianlificato )
comportamentall per la CSR relazione al progredire
v L migliore gestione dei rifiuti S RrApItt] aparatie
MILANO ED UNITA ™M B gestione rifiuti
OPATIVE r e T — !
Condivisione di indicatori di Marketing and Realiszazionie B postir
consumo selezionati e Communications, i
obiettivi di miglioramento con CSR Adel SOMELETATO consapev.mezza .
. favorire |l
il personale dei siti certificati
colnvolgimento

MIGLIORAMENTO GESTIONE RIFIUTI

Siro ol
RIFERIMENTO

STATO

AZIONE
AVANZAMENTO

RESPONSABILITA

|
TEMPISTICHE ;

go live ecodrink:

‘ Marketing and

una filiera certificata

certificata per la produzione
di biocarburante

implementazione di utilizzo
di borracce ECO per -Communications, 2020- 2021 COMPLETATO
SEDE I'eliminazione delle ' CSR/Operation
DIREZIONALE bottigiiette di plastica ‘ .
MILANO 'go live: iniziava controllo ! ' ‘ I
copie finalizzata alla Information |
riduzione del consumo di technology | 2021 FCOMPLETATO
carta per stampa '
= frre | [
Consolidamento server nel ! T ;
datacenter di Gruppo. Information ’ LADGER & omontiimert
e [ 2021 COMPLETATO @ stata completata:
Riduzione numero server technology | :
locall del 90%. : permane un solo server
' I I . ‘ [ l In progetto é stato
Iniziative di monitoraggio e Marketing and approvato e sara reso
riduzione  degli  sprechi Communications, 2021-2022  PIANIFICATO operativo nel 2022/2023 su
alimentari (es Winnow) CSR/Operation una linea strategica del
Unita Operativa . centro di cottura
Zola Predosa ! g r ‘ L'abiettivo & stato sospeso
Iniziative di recupero delle | Marketing and per problematiche correlate
sdcadarsaalimantan | Communications, 2021-2022  SOSPESO con l'azienda individuata
CSR/Operation per la partnership di
! progetto
1 ] T - 1
j Valorizzare degli Oli
New - Progetto Howv: Vegetall Esausti in ottica di
partnership cong era per |l Marketiig dnd 1 cifcolarlté netll'ar:!:ill;adci’
recupero degll oli esausti in Lammunicationy; | 2022-2023 BREERIRE una filier; controllata e
CSR/Operation
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Qb TARGET | PERFORMANCE
RIFERIMENTO
SEDE Quantita di carta utilizzata per stampa
DIREZIONALE | Nota: dato baseline riferito ad anno pre-progetto non interessato -30%* | 2021 vs 2019: -47%
MILANO da emergenza COVID
Unita e o ; ; i e e
Ooeratiys Riduzione delle emissioni di CO, derivanti dalla frazione del rifiuto Progetto operativo in
Zo!g Predosa organico (Food Waste) -6% pianificazione
| Progetto awviato nel
Unith Quantitativo di oli vegetali avviati in filiera certificata per la i
Operativa 100% 2022
produzione di biocarburante
Zola Predosa

*Nota: dato baseline riferito ad anno pre-progetto non interessato da emergenza COVID
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8 GESTIONE DICHIARAZIONE EMAS

Il presente aggiornamento 2022 della Dichiarazione EMAS:

o [ stato redatto in ottemperanza al Regolamento CE n. 1221/2009 e Regolamento CE n. 2026/2018.
e Rappresenta I'aggiornamento 2022 della Dichiarazione EMAS di ELIOR, riportando la situazione aggiornata al
26/08/2022 ove non diversamente specificato.

o [ stato verificato da Veruska D'Andrea (Responsabile EMS) ed approvato da Rosario Ambrosino
(Amministratore Delegato).

ELIOR si impegna a:

e Aggiornare la dichiarazione EMAS almeno una volta all'anno, sottoponendo tutti gli integrali a verifica di terza
parte.

e Condividere la dichiarazione EMAS e il presente documento con tutte le parti interessate esterne, tramite il
sito web ELIOR o in formato cartaceo, se necessario.

e Condividere la dichiarazione EMAS e il presente documento con le parti interessate interne, attraverso la rete
interna o gli schermi disponibili nella Sede Direzionale.

» Espandere progressivamente la certificazione del Regolamento EMAS ad ulteriori siti operativi.

Per informazioni sulla Dichiarazione EMAS

elior @

Riferimento Organizzativo per la Dichiarazione EMAS

Veruska D'ANDREA
RESPONSABILE DEL SERVIZIO DEI PREVENZIONE E PROTEZIONE
E RESPONSABILE DEL SISTEMA EMAS

Telefono. 0239039585
e-mail: veruska.dandrea@elior.it
Codice NACE: 56.29.10
Sito Web: www.elior.it
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9 REGISTRAZIONE EMAS

Validitd e Convalida della
Dichiarazione Ambientale

Il Verificatore Ambientale
Accreditato ha verificato e
convalidato la presente
Dichiarazione Ambientale ai sensi
del Regolamento EMAS come
attestato dal timbro riportato nel
riquadro a destra.

Environmental Statement Data

EMAS Registration Number EL-V-009 (No. 549)

EMAS Registration Date As per ANNEX E2 of Accreditation Certificate
Verifier Cyprus Certification Company Hellenic Accreditation System (ESYD)

Data Registration EMAS Stage 1-23/04/2021 & Stage 2 — 3-4/05/2021
Verifier Cyprus Certification Company

20 Costas Anaxagoras Street, 4% Floor,

2014 Strovolos Nicosia, Cyprus

P.O. Box: 16197, 2086 Nicosia Cyprus
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10 ALLEGATO |
PoLITiICA AMBIENTALE

elior @

POLITICA DELLA QUALITA, DELL'AMBIENTE, DELL'ENERGIA, DELLA SICUREZZA E DELLA
SICUREZZA ALIMENTARE

31 AGOSTO 2022

Nel quadro di pid vasti sccordi internazionali, deatinall a far lronte alla globalizzazione del chenti, nel corto del 1959 Il gruppo francese Elar,
torzo operatore europea nal settore delia ristoraziane colletliva, entra nel capitnle azionario di Ristoche!, na diverta il soclo magglortaro
nel 2000, ed il solo propriatario nel corso del 2003. Per reallzzare, sempre meglio, gll obletivi aziendad, considarato lo stadio di sviluppo o
di crescila raggiunto dalle due altivith di Ristochael (ristorazions collettiva @ buani pasto), viene decisa di separada concentrandole in saciela
autonome. Le attivith di gestione di buoni pasto rimangono in Ristoche! S p A, montre la dorganizzaziono sostanzialo & stata attuata
allraverso la concentraziono delle sttivith ¢i ristorazione cofetiva in una sociotd aulonoma, che, a conferma del sempre magglor Impegno
del Gruppo Ebor nel mercato fakano, assume il marchio iftemazionale del gruppo stesso per la ristorazione collotiva

Nasce cosl, il 1 aprie 2004, Avenance ltaka S p A Il 1 aprile 2012 Avenance Italia S p A cambia denominazi iale in Elior Riste
SpA.

A giugno 2012, entra a far parto della famiglia Elior in Italia la Socleth Gemaeaz cha, con | suol 80 anni di esporienza, apporia al gruppo
profossionalid e compelenze, sopratiutto nella capacith gestionale del centii coltura su tutto # temitorio Rallano. Oitre alie atthvid di
progeltazione ed erogaziono ded servizi & ristorazione @ servizi per gh Asél Nido; da febbraio 2022 la sociald Gemeaz vieno assorbita da
Elior Rstlorazione S p A

Lo vocietd del Gruppo Ellor sl cccupano della progotiazione ed eregazione & sorvizi di rstorazione (presse stndlure ospedaliers, sanitarie,
80ci0 asslstenziak, scolastiche, universitane, miltari, civill, aziendali @ a bardo treno)servizl per gh asili nido con produzione direlta del pasti
afo con fomnitura di defrate almentan altraverso be fasi di accettarione e stoccaggio malens prme, préparazione, produziona (e relative
altivith di pulizia e sanificaziona), Imsporto, e distribuzione di derrate alimentad o'o past finti, sia in legame freddocaldo cha rofrigerato
/o surgelato con successivo rnvenimanto per organizzazion pubbliche e privale. L'organzzazions nello svolgiments delle sue attivitd
petsegue, con sempre maggiore dedizione la propria missione per:

U Rendere servizl sempre pid efficienti @ ¢ qualith per la soddisfazione del nosti chienti, | quad polranno incitre benafic ane
dell'esperionca inlernazionale o della solidith finanziarla della nuova sociolh grazie agh investimenti che il Gruppo Elior eMettuerd
in questo setiore;

U Garantre lo svolgimento delle attivitd in un'ottica di sviuppo sostenibile o compatibde con il contesio ambientale che le ospita,
mantenendo una prespeliiva d ciclo di vita dei propri servizi; tale approccio & onentato al mighoramanto continuo, attraverso il
mantenimento di un gusio equilibrio tra responsabilith sociale, ambienlalo, sconomica ed energelica.

U Garantre neflo svolgimento dellattiith prestazioni che perseguanc la progellazione e lacquisto di benkisenvizi energeticamente
efficienti

O Garantre senvizi caratlerzzati da un elovato grado di controlio dai punto di vista igienico e della sicurazza alimentare in relazione
al ruolo primarnio assunto dalorganizzarione allinlema della catena alimentare,

U Garantre lo svolgimanto delia attivita in condizieni di lavorn sicure e salubri per tutti | lavorator che opormno per conto del Gruppa
Elior, attraverso una adeguata identificaziona o valtazions ded rischi nonché I'adozione di specifichn misure & prevenziona o
protazione volte a milicrare le prestazion! & slcurezza delf organizzaziono pravenire lesioni @ malatlio professionas,

O Garantre lo svolgimento doa attivith in condizioni & sicurezza per | clionti, par gl utentl, per | visilatori @ | lavorator estemi
attraversa ka programmazions o il controllo cantinuo ded servizi erogatl,

Gli obieliv fondamentall dela strategla aziendale del Gruppo Elior sona riconducibil al sequenti aspets

U soddisfazione delle esigonze e delle aspotiative dei propr Clenti,

0 miglioramento delle sue prestazioni ambiental ed energetiche;

Q  identificazione, valitazione, gestione e conlrollo dei rischi per la sicurozza alimentare;

U gestone e mighoramanto della rintracciabiith del prodots,

U mighoramento delle prestazioni di sicurezza, controlio e riduzione del rischi per | lavorator

Tall obleltrd sono perseguiti dalle sockets del Gruppo mediante § mantenimento e Mapplicazione diun Sistema o Gestione Qualith
Aziondale cordorme alla norma IS0 8001:2016, limplementazions di un Sisterna di Gestions Amblontale Azlendale conforme alia
norma 1SO 14001:2015, di un Sistoma di Gestione dolla Sicurezza Amentare conforme alla norma 15O 22000:2018, di un Sisterna
di Gestione Sicurezza conforme alla norma IS0 450012018, d un Sistema di Rintracciabiltd conformo alla norma UNI EN 150
220052008 o di un Sistema di Gestione dell'Enorgia conforme alla norma UNI CEI EN IS0 50001:2018,

Tultavia oggi la maggior senabllizzazione dei Clienti a nuove problematicho relative ala qualith, alla sicurezza del luoghi & lavoro alla
sicurezza igienico - alimentare dei servizi e al rispetio delfambiento, ma anche alla salubdld dolle materie prime o alla
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professionalizzazione dei partner economicl richiede chae il prodotio/servizio offerto dalfAzienda si evolva, e miglion di continuo por
fare fronte, sia alle richieste di un mercato in trasformazione, sia alle sfde di una competzione dyvenuta nel lempo mollo pid aggressiva;
pana la perdita di competilivith, di posizioni di mercato e di occupaziono, A tale scopo Elior riesaminate le strategie, gl obiettivi e le
slrutiure b conferma e li amplia, volendo assicurare, con il suo impegno:

«  Laqualith del servizi erogat sia in lermind di rispondenza alle richleste ed aspettative impicite ed esplicie del commiltente
diretlo (ente appaitatore) che di soddisfacimento dellutente finale (consumatore).

« Larispondenza alle esigenze di sicurezza alimentare ¢ iglene dol processe e dei prodolti realizzall. attraverso la messa
a disposizione di fisomne e competenze ndeguate per lo swiuppo di un sislema di controlio dinamico basato sull'analls o la
riduziona del faltor di rischio alla fonte, sulfindividuazione o monitoraggio degll aspett a magglor criticith, sulappicazione
dele buone prassi applicabll al seliore alimentare, sullapplicazione delle corrette regole e prassi per la gestone adeguata

{ivi compresa la gestione specifica del ghutine) e I'aliuazione di un sistema di rintracclabilth che garantisca la
costante dsponibilith di tutte ko infarmazioni nocessarie a garantire la sicurezza alimentare ed avontual richiami di prodotto,

s Un approccio gestionale basato sullanalisl del process! dell'organizzazione, sulf anaksl, sulla valutazione e sulla gestione del
rischi e delle opportunith organizzative dal puniti di vista di amblante, qualitd, defla sicurezza alimentare e salule e sicurezza in
oltica di miglloramento continuo;

+ 1l miglioramento continuo nella gestione del rischi per la sicurezza Iglenico-alimentare mediante la definizione o il
conseguimonto di obblettvi misurabii,

+ Il miglioramento continuo delle prestazionl di sicurezza attyiverso la riduziona di malalio, I'elminazione dei pericoll, la
riduzione del rischi e di incldenti con e senza infortunio per | lavoraton che operano per il Gruppo Elior o per conto di essa;

»  Larispondonza al requisiti soclall, aliraverso la gestione & un slstema di contralio per la riduzione del rischi che porti ad
ambienti di lavoro sicuri @ saltar, nel rispetio della persona umana o ded suol dirtti fondamenial, in coerenza con la delle
normative vigenti, nazionall ed internazionali

s |l miglioramento ambientale continuo mediante una attenta valuitazione, in prospettva di ciclo di vita, degli aspelti ed
impatti ambiontali associali alle attivitd svollo ed alla filera dei prodolli o defle matene prima ulilkzzate, ricarcando, ove
possible, le miswa lecniche e fecnologiche idonea alla prevenzione definquinamento ed alla riduzione degli impatti
ambiontali ad ossl nssociali. Al fine di favorire la politica strategica di soslonibita del Gruppo, contribuendo alla prolezione
dellambiente ed alla prevenzione dell'inquinamento dal 2021 & slalo avvislo un importants progelto pee Nmplementazione
o progressva eslensione sul van sitl di un sistema d gestiona amblentale conformae al sistema di ecogestione a audi dellUE
(EMAS)

« 1l miglioramento, in particolare, delle prestazionl energetiche, ramite la definiziono di oblettsd di oltimizzazions
energetica e roelativi plani & azione, soltoposti a monitoragglo e controlk;

+ Un costante controllo ambientale delle altivitA durante la loro esecuzione in modo fale da prevenire ogni impatio
sullambiente cosl come evilare il vorificars] di situazioni anomalo o potenziali emergenze

+  La conformith ale disposizioni detlate dala legislazione appicabile o dal requisiti direttamante sottoscritti dalazienda o
ritenuti rilevantl in campo qualitd, slcurezza alimentare, amblentale, dell’energla e della salute e sicurezza.

«  L'evoluzione della cultura aziendale, a fulli i livelli, affinché tall processi dventno uno slrumento di lavoro erdinario per
tutta Azienda, volto al miglioramento continuo, attraverso la costante riqualificazione del propr dipendenti, il loro
coinvolgimento, consultazione o parlecipazions e la diffusione di sempre maggior consapovaierza del proprio niolo
allintemo dol processi azsndal,

»  L'informazione delle parti interessate medante la promozione di comunicazioni verso I'estermo relative allimpegno
assunto dall'azienda nel confronli dell'amblente o alle relaziond cho sussisiono tra atbvith aziendale e aspelti ambiental:

+  L'analisi e I'integrazione dei requisiti ritevantl delle proprie partl Interessate ailintama del processi aziendal;

«  La comunicazione Interattiva lungo la filiera alimentare per assicurare che | pericoll per la sicurezza alimentare siano
identificali @ adegualamente controllati.

* La comunicazione, consultazione @ partecipazione a tutti | livel al fine di assicurare il coinvolgimento dirello dei
dipendent, @ dei loro rappresentantl, nella gestione e nel controllo del rischi per la sicurezza del kioghi di lavoro.

1l Gruppo Elior con tulli | suod Didgentl, Quadr o Dipendent ritiens indispensabile condeviders |a stessa visione del mestiers d tutti, por
croare un’identith comune o déferenziaria da quells del concorrenti, il Gruppo crede, quindi, che la base per il raggiungimento & quest
obbiotlivi, sia fa condivisiona di Vakori comuni, allintermo delle societh di tutlo il Gruppo, che possano:

Fondere ed armonizzare le differenti cutture del Gruppo, aricchendo I'entith aziendale.
Accompagnare o promuovere 1o sviluppo e la crescita.

Guidare le azionl o permettere al dipandenti di essere in linea con il marchio e gil obbiettivi aziandas

m;:n equilibrio dnamico nel confronti del cliente, dei commensall, del collaboratori, dogll azionisti, dei partners e del

. Annn far croscero, coinvolgere o mativare | gruppl di lavoro, guidandali nella loro attivith

| vilar del Gruppo Elar s0no cid che caratterizza la sua maniera d'essers o che déd un senso al suo modo d'agire, oggl @ domanl; essi
s0na cingue e vengona presentati in coppla, perché il compita di ognl responsabile Elior & spesso quello di determinare Il glusto punto
di equilibrio o di combinare due aspetti pariment! importanti

LI

»  Coerenza, Differenza, Crescita, Responsabiita e Rispetio degll impegni e dele persone
Efficacia e Condivisione, Convivialitd, Professionalita e Chiarezza

Poichd il raggungimenta degli cbbiettvi dati del senizio relativi alla quatith, alla sicurezza del luoghl di lavoro, alla sicurezza
alimanlare, alfamblente o alla gestione dell'enorgia & e e possitda 80lo con il comvolgimento e Nimpegno di tutte e funzioni

aziandah @ defle persone che lo incamano, questo documento  la fosafia in 6sso esprossa di@yygI e principale delfo attivita
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11 ALLEGATO I
PRINCIPALI ELEME

Riferimento Legislativo

NTI LEGISLATIVI APPLICABILI
Titolo

Sede
Direttiva

Sito Zola
Predosa

D. Lgs. 3 aprile 2006 n. 152
es.m.i.

Testo Unico Ambientale

D. Lgs. 3 settembre 2020,
n. 116

Attuazione della direttiva (UE) 2018/851 che modifica la direttiva
2008/98/CE relativa ai rifiuti e attuazione della direttiva (UE) 2018/852 che
modifica la direttiva 1994/62/CE sugli imballaggi e i rifiuti di imballaggio.

Legge 26 ottobre 1995, n.
447 -

Legge quadro sull'inquinamento acustico

Regolamento (CE)
n.1907/2006 e successive
modifiche -

Rettifica del regolamento (CE) n. 1907/2006 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 18 dicembre 2006, concernente la registrazione, la
valutazione, l'autorizzazione e la restrizione delle sostanze chimiche
(REACH), che istituisce un'Agenzia europea per le sostanze chimiche, che
modifica la direttiva 1999/45/CE e che abroga il regolamento (CEE) n.
793/93 del Consiglio e il regolamento (CE) n, 1488/94 della Commissione,
nonché la direttiva 76/769/CEE del Consiglio e le direttive della
Commissione 91/155/CEE, 93/67/CEE, 93/105/CE e 2000/21/CE.

SN NN

AN NN

Decreto del Presidente
della Repubblica 16 aprile
2013 n°n. 74

Regolamento recante definizione dei criteri generali in materia di esercizio,
conduzione, controllo, manutenzione e ispezione degli impianti termici per
la climatizzazione invernale ed estiva degli edifici e per la preparazione
dell'acqua calda per usi igienici sanitari, a norma dell'articolo 4, comma 1,
lettere a) e c), del decreto legislativo 19 agosto 2005, n. 192.

\

<

Regolamento (ce) n.
1272/2008 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del
16 dicembre 2008

Regolamento (CE) N. 1272/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO del 16 dicembre 2008 relativo alla classificazione,
all'etichettatura e all'imballaggio delle sostanze e delle miscele che
modifica e abroga le direttive 67/548/CEE e 1999/45/CE e che reca
modifica al regolamento (CE) n. 1907/2006

\

.

Regolamento (ue) n.
517/2014 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del
16/04/14

REGOLAMENTO (UE) N. 517/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEQ E DEL
CONSIGLIO del 16 aprile 2014 sui gas fluorurati a effetto serra e che abroga
il regolamento (CE) n. 842/2006

Certificato Prevenzione
Incendi D.P.R.151/11

Regolamento recante semplificazione della disciplina dei procedimenti
relativi alla prevenzione degli incendi, a norma dell'articolo 49, comma 4-
quater, del decreto-legge 31 maggio 2010, n. 78, convertito, con
maodificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n, 122

D.M. 10/03/1998 e s.m.l.

Criteri generali di sicurezza antincendio e per la gestione dell’emergenza
nei luoghi di lavoro

Decreto Legislativo 102/14

Attuazione della direttiva 2012/27/UE sullefficienza energetica
(Modificato dal D.lgs. 141/2016)

Direttiva 2012/27/UE

Direttiva Europea sull'efficienza energetica

RIRIN NS

Decreto Ministeriale 12
maggio 2021

Modalita attuative delle disposizioni relative alla figura del mobility
manager.

Legge 9 gennaio 1991, n,
10

Norme per |'attuazione del Piano energetico nazionale in materia di uso
razionale dell'energia, di risparmio energetico e di sviluppo delle fonti
rinnovabili di energia.

SV ENENENENEEEVEREN

Delibera della Regione
Emilia-Romagna n.1480 del
11/10/2010

Direttiva sulla caratterizzazione delle acque reflue industriali derivanti da
attivita produttive

DGR n.1806/2006 R. N.
286 del 14/02/2005"

Guidelines for the management of run-off rainwater and first rainwater
in implementation of Resolution G.R. N. 286 of 14/02/2005"
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12 ALLEGATO I
VALUTAZIONE ASPETTI AMBIENTALI SIGNIFICATIVI

La valutazione completa degli aspetti ambientale & riportata nella documentazione di 3D05803
relativo al Registro Analisi Ambientale ELIOR.

AMBITO
LCA

| CORE
| CORE
: CORE
| CORE
CORE

| CORE

| CoRE

" CORE

| CORE

| coRE

PROCESSO/ AREA

ATTIVITA' ASPETTO IMPATTO
AMBIENTALE AMBIENTALE
to Approyviglonamento i N | Consumo —-—Ennwm-:rliom-
energetico - energia
Produzione di energia !
elettrica | |
Attivith d'ufficio: ’ N | Emissioniin Inquinamente
Riscaldamento | atmosfera | atmotlerico
Attivith d'ufficio; | N | Emissloni in Inquinamento
Trasferte/spostamenti | atmosfera | atmaosferico
Attivita d'ufficio 1 N | Consumo | Consumo risorse
L INNengRs .
* Riscaldamento Locali N | Emissioni in | Inquinamento
atmosfera | atmosfetico
Consumi Energetic N | cansuma | Consuma rlsarse
© Attrezzature anergia
Conservazione A | Utilizzo Gas | Inquinamento
refrigerata - Gestione refrigeranti | stmosferico
" Celle Frigorifere Eifetto Serra.
Lavagglio alitnenti, N | Consumilidrici | Consumo risorse
stoviglie ed |
- altrezzature in cucina
Impianto depurazione A | Scarichiidrici | Inquinamento acque
acque reflue |
Preparazione/Cattura N | Produzions | Consumoa risorse
alimenti ki rifiuti 1 )
Confezionamento N | Produzione ' Consuma risorse
pasti rifiuti |

! GI=1 aspetti diretti; G1=0,75 aspetti indiretti
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13 ALLEGATO IV

TERMINI, ACRONIMI E DEFINIZIONI

Termine/ Acronimo Descrizione

Area orientata alla natura

Un'area dedicata principalmente alla conservazione o al restauro della natura; I'area pud
includere tetto, facciata, drenaggi dell'acqua o altri elementi che sono stati progettati, adattati
o gestiti al fine di promuovere la biodiversita.

Aree coperte

Area in cui il terreno originale & stato coperto (come strade) rendendolo impermeabile.

Aspetto amblentale

Elemento delle attivita o dei prodotti o servizi di un'organizzazione che interagisce o pud
interagire con |'ambiente.

r —

Ciclo di vita (Life Cycle)

Fasi consecutive e interconnesse del sistema di un prodotto / servizio, dall'acquisizione o
generazione di materie prime da risorse naturali allo smaltimento finale.

T

CO; indica per anidride carbonica, che & uno dei principali gas serra ed & prodotto da ogni

€0 reazione chimica in cui avviene un'ossidazione.
- = S SO S ——
COLg Equivalente di anidride carbonica, utilizzato come unita di misura dell'indicatore GWP.
. I T S pts 3 s : s L -
FGAS Gas fluorurati, solitamente presenti come fluidi refrigeranti all'interno degli impianti di
climatizzazione dei locali.
f il
orbe ed emette ener iante nel ¢ o dell'infraro. r ! I
Gas effetto serra (GHG) Un gas che e.]ss energia radia te ne amp arosso termico. | gas serra
provocano l'effetto serra e il cambiamento climatico.
r S Een=r e |

Impatto ambientale

Un cambiamento nell'ambiente, negativo o positivo, in tutto o in parte derivante dagli aspetti
ambientali di un'organizzazione.

INA Indicatore non valutato.
r 1
A — rappresentazione misurabile della condizione o dello stato delle operazioni, della gestione o di
altre condizioni.
r
Ossido d'azoto. Questi composti hanno impatti importanti sull'inquinamento atmosferico,
NOx poiché possono influenzare la respirazione umana e sono anche coinvolti nei processi
fotochimici. Viene utilizzato come indicatore delle emissioni nell'aria.
r
ONG Organizzazione non governativa, un'organizzazione con scopi sociali o politici che non &

controllata da un governo.

Parte interessata

Soggetto direttamente o indirettamente interessato o coinvolto nelle attivita
dell'organizzazione.

Particolato

Questo indicatore di emissione nell'aria si riferisce a tutta la polvere solida rilasciata nell'aria,
con dimensioni inferiori a 10 um, che potrebbe influire sulla respirazione umana e sulla luce
solare (diminuendo la visibilita).

r

Potenziale di riscaldamento
globale -
Global Warming Potential (GWP)

Il GWP & una misura di quanta energia le emissioni di 1 tonnellata di gas assorbiranno in un
dato periodo di tempo, rispetto alle emissioni di 1 tonnellata di anidride carbonica (CO;).
Maggiore & il GWP, pili un dato gas riscalda la Terra rispetto alla CO; in quel periodo di tempo
(il periodo di tempo solitamente utilizzato per i GWP & di 100 anni).

Prestazione/ performance
ambientale

Prestazioni relative alla gestione degli aspetti ambientali.

I Rischi ed opportunita

Potenziali effetti negativi (rischi) e potenziali effetti benefici (opportunita).

F

SO,

Ossidi di zolfo. Questi composti sono importanti per I'inquinamento atmosferico poiché, se
emessi nell'arla, possono aumentare I'acidita della pioggia. Viene utilizzato come indicatore
delle emissioni nell'aria.

Valutazione del ciclo di vita (Life
Cycle Assessment - LCA)

Strumento per la valutazione dell'impatto ambientale di un prodotto / servizio, nel suo intero
ciclo di vita.
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