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1 INTRODUZIONE

Caro lettore,

Stimolati dal sempre crescente attenzione alle tematiche di sostenibilitd ed ispirati dalle nostre
vision strategiche organizzative, il Gruppo ELIOR ha scelto di awviare, attraverso la registrazione
EMAS in conformita al Regolamento Europeo (UE) 1221/2009 (s.m.i. ), un importante progetto per
limplementazione e progressiva estensione sui vari siti di un sistema di gestione ambientale
conforme al sistema di Ecogestione e Audit dell'Unione Europea.

Nelle pagine seguenti potrai trovare la nostra Dichiarazione Ambientale EMAS, uno strumento utile
a fornire una visione d'insieme degli elementi significativi e delle relazioni della nostra
Organizzazione rispetto all'ambiente ed alla sua sostenibilitd; il documento si pone inoltre
I'obiettivo di costituire uno strumento di rendicontazione chiaro e trasparente delle nostre
politiche, attivita e pianificazioni strategiche dei nostri miglioramenti ambientali.

Buona lettura.

L’Amministratore Delegato
Rosario Ambrosino e i
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2 PRESENTAZIONE

La Presente Dichiarazione & riferita alla societd Gemeaz Elior S.p.A., azienda leader nel settore della
ristorazione collettiva italiana, e parte del Gruppo Elior.

2.1  ILGRUPPO ELIOR NEL MONDO

Il Gruppo ELIOR, fondato nel 1991, & il terzo operatore in Europa della Ristorazione Collettiva, della
Ristorazione in Concessione e dei Servizi ad essi associati; attualmente, opera in 6 Paesi ed a livello
globale & al quarto posto per il catering su contratto ed al terzo per il catering su concessione. Elior
ltalia entra a far parte del Gruppo Elior a partire dal 1999, continuando il percorso che in 15 anni
I’ha portata ad essere leader nel mercato nazionale.

Soluzioni diversificate e pasti garantiti a realta =
grandi e piccole per soddisfare oltre milioni & st bgnlAnhia

NEL MONDO [PERIODO DI RIFERIMENTO OTT2018 ~ SETT 2019]

@L% Presente in @ 23.500 rﬁlov‘ 109.000 @ 4,886 milioni €

6 paesi ristoranti e punti collaboratori di fatturato 2018-2019
vendita

[*] 1 dati di fatturato si attengono alla ristorazione e sono quindi confrontabili con il numero di pasti. Non & incluso il fatturato di Elior Servizi

Figura 1 | numeri del Gruppo Elior 2019

Mission

Essere'il Caterer of Choice, la scelta di qualita nella
Ristorazione Collettiva per milioni di clienti in tutto il
mondo ogni giorno.

Per garantire un’esperienza innovativa, sempre.

Per fare di ogni pasto, un momento da assaporare.

A sostegno dell’ambizioso obiettivo che
ELIOR si pone come mission e dell'impegno
quotidiano di tutto il Gruppo ELIOR,
I'insieme di 5 valori rappresenta la nuova
strategia per il periodo 2020-2024

#1: spostamento misto verso Orientare lo sviluppo del nuovo business verso i segmenti, i clienti e i
mercati attraenti clienti pit attraenti

Sviluppa adiacenze rilevanti

Converti i potenziali clienti auto-gestiti per assicurarti un margine pit

elevato
# 2: maggiore centralita del Soddisfa le aspettative della societa
cliente / CSR (catering) Sviluppa la vendita al dettaglio

Sali a bordo e potenzia la prima linea
Ridefinire |a strategia di portafoglio del marchio
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Gestisci i contratti in modo proattivo
# 2: aumento del cross-sell / Lavori speciali
upsell (servizi) Gestione delle strutture
Conciergerie
# 3: attenzione sistematica alla Un cliente, un progetto
conservazione Dashboard delle vulnerabilita
Unita di ritenzione
Utilizzo e aggiornamento degli strumenti
Chiarimento degli incentivi
Post mortem sistematico
it 4: ottimizzazione continua dei Migliora i costi del cibo
costi Ottimizza i costi di manodopera
Ottimizza le spese generali e le SGAV
# 5: gestione e allocazione della Monitorare |'allocazione degli investimenti
liquidita Migliora il capitale circolante

Limita le cose non ricorrenti

2.2 ILGRUPPO ELIOR IN ITALIA

Nel territorio nazionale il Gruppo si articola con un pool di aziende consociate di cui ELIOR
Ristorazione S.p.A. & proprietaria al 100%, operanti nel settore dei servizi per aziende ed enti
pubblici. La struttura aziendale di Elior in Italia & riportata in Figura 2. ,

All'interno della struttura di Elior Italia sono presenti alcuni servizi speciali, non associabili alla
classica ristorazione collettiva, identificati con un marchio, un sito ed attivitd di comunicazione
dedicati (tra cui il Servizio Pulcini & Co., il Servizio Itinere ed Elior Servizi, oltre al nuovo servizio
Artusia).

eliorcroup (W

Time savored

|
elior @

elior@ Gemeaz 3>Hospes
v/

—— ellor —

Figura 2 L'organizzazione di Elior Italia
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, 1954 , 2013 2018 2020 2021
i Nascita i Creazione della i Nasce Food ! Elior crea una i Unnuovo
i all'interno dei ! Divisione i Academy, il i divisione per la i piano
i Cantieri Navall i ltinere per i laboratorio di FlolI0! | gestione delle Cucine i industriale,
i di Genova i Trenitalia ihngng i nutrizione di RCHUlEl}IIY i Centrali e lavora sul i conle
i i Elior wine ! tecnologie

—re : sottovuoto

° 4 * :
1999 g 2015 i 2019 | 2021 _
Entriamo a fare | Il gruppo | EmilyEat entra | Elior creala |
parte del Elior diventa | nel gruppoe | divisione
gruppo leaderdi | nasce la Hotellerie |
internazionale | mercatoin | tecnologla ATP ! i
i ' e, o

Elior ™ Italia con il brand T Ktk

elior iColti | |

Group

B
* pavar”

Figura 3 L’evoluzione della organizzazione di Elior Italia

2.3 LARISTORAZIONE IN ITALIA E L'EMERGENZA COVID

A delineare il contesto in cui il progetto EMAS & stato avviato & necessario indicare come
I'Emergenza sanitaria COVID 19 abbia influito sulla struttura organizzativa in Italia.

'emergenza sanitaria ha presentato un vero e proprio banco di prova per il settore della
ristorazione collettiva. La chiusura delle scuole e di molte aziende nonché I'applicazione diffusa dello
smart working ha messo in crisi la modalita tradizionale di somministrazione del servizio,
richiedendo alle aziende del settore di rivalutare la propria organizzazione e di differenziare
maggiormente | offerta, per rispondere alle nuove esigenze nate che, ad ora, sembra si manterranno
nel tempo.
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Gli impatti del COVID sull’anno 2020

;al'::‘“’f:'i““’ collettiva & stata duramente calpita dagli effetti 47 milioni e i risultati di un’azienda che ha puntato sull’innovazione
el Covid.
Nell’anne 2020 nel suo complesso, il settore registra un calo di pasti annui

complessivo dei ricavi e del volume di vendite di circa un terzo,

equivalente a -1,4 miliardi di euro e 292 milioni di pasti in meno

rispetto al 2019. Gli ambiti pid colpiti sono quello aziendale, che

chiude l'anno a -40% pari a -500 mi.linni » @ soprattutto quello @ 1.900 +100%
scalastico a -51% pari a -700 mln di euro, sull'anno precedente. b 2 . .

A livello di fatturato, il gruppo Elior segue le performance del ———  fistoranti e punti vendita Past) Piccateie: Medle tnprése
mercato, con una contrazione complessiva del 31% in funzione

di.:

- Chiusura delle strutture scolastiche a partire da febbraio 8o ” ]
2020 Nnes  10.000 Treni notte - Polaris

- Attivazione dello smart working massivo all'interno delle || collaboratari In espansione la collaborazione
aziende e degli enti pubblici con Trenitalia

- Contrazione degli spostamenti e quindi della circolazione dei
treni

Nonostante il COVID, il 2020 ha visto crescere fortemente le ~ L

soluzioni innovative di ristorazione, dedicate maggiormente alle @ 341 mi lioni € N uovo ta rg et

PMI oltre all’acquisizione di un altro servizio sui trenl notte di fatturato 2020* Intraduzione degli Hotel come

(Polaris) e la fondazione di una nuova Unita di Business dedicata nuovo target Elior.

alla ristorazione per gli Hotel. La direzione strategica consiste
nell’accelerare l'innovaziene del settore,

[*] 1 dati di fatturato si attengono alla ristarazione e sono quindi confrontabili con il numero di pasti. Non & incluso il Fatturato di Elior Servizi

Figura 4 I numeri di Elior in Italia nel 2020 e glj impatti del COVID

2.4 GEMEAZELIOR S.P.A.

Fondata nel 1949 da Silvano Cusin, GE.ME.AZ. (Gestione Mense Aziendali) & una delle prime societa
in Italia a sperimentare I'esternalizzazione del servizio di ristorazione, un modello gestionale che &
cresciuto nei decenni successivi fino a comprendere altri segmenti di mercato. Con sede a Milano
dal 2012 Gemeaz & entrata a far parte del Gruppo Elior, leader nazionale nel settore della
Ristorazione Collettiva.
Attraverso un accordo quadro con la capogruppo Elior Ristorazione S.p.A. Gemeaz condivide, in
ottica di integrazione ed efficienza, i seguenti servizi accentrati nella sede Direzionale di Milano:

e  Gestione delle Risorse Umane.

e Amministrazione del Personale.

e Direzione Acquisti.

e Direzione Ordini.

e Marketing.

e Sistemi L.T. — Infrastruttura e sicurezza informatica.

e Controllo di gestione.

e  Servizi di Gestione Finanziaria e Tesoreria.

e Direzione Amministrazione Finanza e Controllo.

e Servizi amministrativi.

e  Controllo Qualita-Ambiente-Sicurezza.

Gemeaz Elior S.p.A.

Sede legale Via Venezia Giulia, 5/a —20157 Milano
Capitale sociale Euro 15.000.000

Fatturato Euro 91.965.625

Cod.Fisc—P. IVA 05351490965

Numero di dipendenti 3.110

Numero totale pasti prodotti 17.714.082

Numero cucine centrali 9

Settori di attivita Ristorazione collettiva (educazione,

forze armate, sanita, aziende)

Tabella 1 Principali dati anagrafici aziendali, dati relativi all’anno 2020
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2.4.1 LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Nella seguente figura & riportata la struttura organizzativa direzionale del gruppo a livello nazionale.
Dal punto di vista operativo, la Direzione Generale (nella figura dell’Amministratore Delegato)
supervisiona e coordina le attivita tramite i vari Direttori di Stream.

AMMINISTRATORE DELEGATO
.f b e N
SUPPLY CHAIN E SERVICE
MARKETING GRUPPO EXCELLENGE GRUPPO
\_ S \. J
’ i N r i N
SISTEM! INFORMATIVI RISORSE UMANE
X o J
r Y = w
T AMMINISTRAZIONE, FINANZA E
CONTROLLO
L J L i
STREAM BUSINESS
STREAM STREAM HEALTH & HOSPES/

Figura 5 Organigramma direzionale di Gemeaz E

La struttura organizzativa in carico della gestione del sistema EMAS & articolata come di seguito
riportato.
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AMMINISTRATORE DELEGATO

( RAPPRESENTANTE DELLA DIREZIONE
PERIL SISTEMA EMAS

N

RESPONSABILE DEL SISTEMA EMAS

( TEAM DI PROGETTO EMAS

STREAM E SEDE

Figura 6 Organigramma EMAS di Gemeaz

Team di Progetto - EMAS

Per garantire il funzionamento del Sistema di Gestione Ambientale e Fapplicazione di quanto disposto dal
Regolamento EMAS, il Gruppo ha identificato uno specifico Team di Progetto con ruoli, responsabilitd e
relazioni delle funzioni che hanno o potrebbero avere un impatto sulle attivita organizzative e
sull'ambiente.

Chi Funzioni aziendali nominate ufficialmente che contribuiscono attivamente
all'implementazione del Sistema di Gestione Ambientale

Coinvolgere attivamente i dipendenti nell’attuazione e nel miglioramento del Sistema di
Scopo Gestione Ambientale, aumentando la loro consapevolezza sugli impegni e le iniziative
ambientali

- Supportare la Direzione nella revisione e nell ‘aggiornamento della politica ambientale
- Definizione degli obiettivi e dei piani di miglioramento da proporre alla Direzione
- Collaborare per identificare aspetti ambientali significativi e definire le relative misure
di controllo e monitoraggio.
- Supportare la scrittura/revisione delle procedure di Sistema e della Dichiarazione
Mansioni Ambientale EMAS
- Facilitare I'applicazione del Sistema di Gestione Ambientale tramite:
®  Revisione periodica degli obiettivi e dei programmi di miglioramento
e fFornire input per il riesame periodico
o Sviluppare attivita di sensibilizzazione e comunicazione alle parti interessate
® Revisione / aggiornamento delle aspettative degli stakeholder, in relazione alle
tematiche ambientali,

10
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2.4.2 | PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA

La ristorazione collettiva gestita dall’organizzazione & attiva sia nel settore pubblico che nel privato
e comprende quattro tipologie principali di servizi offerti secondo quanto riportato di seguito.

Aziende

Soluzioni su misura, servizi personalizzati, eco-sostenibili e all’avanguardia fin dalla progettazione iniziale.

Sulla base del numero di dipendenti, dei loro gusti e fabbisogno calorico, dei locali presenti per il servizio, il Gruppo offre soluzioni per la
ristorazione aziendale innovative e personalizzate.

Aspetti chiave
Food concept innovativi : Menu in linea con le nuove tendenze Ambiente piacevole e rilassante

Sanita

In ambito sanitario, mangiare bene diventa fondamentale per stare meglio. Un compito delicato che il Gruppo svolge con efficienza, cura per i
dettagli e attenzione alle persone.
Aspetti chiave

Menu salutari e bilanciati, diete Atmosfera e cortesia Aiutare pazienti ed anziani a nutrirsi in
personalizzate autonomia
Scuole

Il Gruppo ELIOR offre servizi di Ristorazione con un'ampia varieta di menu, preparati con ingredienti genuini e gustosi, che tengano conto delle
differenti fasce d'etd. Promuove inaltre uno stile di vita basato su un corretto rapporto con il cibo, attraverso programmi ed Educazione
Alimentare ad hoc, momenti ludici e formativi, organizzati con il cliente, che prevedono il coinvolgimento del personale Docente, dei genitori,
delle Amministrazioni locali, delle ASL e delle Commissioni Mensa.

Aspetti chiave

Percorsi di educazione alimentare per Menu vari ed appetitosi con il giusto La refezione scolastica come momento di
suggerire corretti stili di vita equilibrio di principi nutritivi condivisione e responsabilizzazione

Forze armate

La ristorazione del Gruppo ELIOR per caserme, accademie, centri di addestramento, comandi e stazioni militari e di organi di Pubblica Sicurezza.

In qualsiasi condizione, anche la pit impervia, il Gruppo & In grado di servire pasti con la qualita e I'efficienza di sempre e soddisfacendo

qualunque richiesta.

Aspettichiave — = T B e e —

Efficienza, sicurezza e flessibilita, anche nelle situazioni di emergenza Servizio veicolato, per le strutture che non dispongono di cucine
interne o di attrezzature adeguate e per esigenze di natura
temporanea

Tabella 2 Tipologia di servizi offerti

2.4.3  DESCRIZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE

l’organizzazione si sviluppa su tutto il territorio nazionale, le sedi di lavoro sono costituite
prevalentemente da:

e Sede legali ed uffici territoriali demandate all’attivita ammnistrativa.
e  Unita operative.

Le attivitd amministrative vengono svolte presso le sedi Direttive/filiali/divisioni, poste per lo piu
allinterno di zone urbane. Le Sedi Amministrative sono collocate sul territorio nazione ed al loro
interno vengono svolte essenzialmente le attivita di ufficio ed archiviazione documenti.

A livello operativo sono presenti diverse tipologie di strutture, associate ad appalti in cui
I'organizzazione opera come societd appaltate (non piena disponibilita di gestione diretta di utenze,
autorizzazioni e mantenimenti); risultano tuttavia presenti talune strutture definite di “Piena
Disponibilitd” in cui ¢’ un’attivita operativa stabile con piena responsabilita nella gestione.

Una tipologia di unita strategica all'interno del servizio & costituita dalle cucine centrali.

11
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LE TECNOLOGIE LE CUCINE CENTRALI LA PRODUZIONE DELLE CUCINE CENTRALI
20 CUCINE CENTRALI DISLOCATE 6 CALCOLATA SUL TOTALE PASTI PRODOTTI PRESSO LE
|N NUME Rl PREVALENTEMENTE NEL NORD ITALIA CUCINE CENTRALI ELIOR - OTTOSRE 2020 / MAGGIO
_ 2021
O N 9 0 0
<Ji)I.%— ’_.4 ﬁj. 2,68% 3,204{ 7_,7,51 %
LE NOSTRE CUCINE CENTRALI $m P -I W B > o 4
LAVORANO CON DIVERSE TECNOLOGIE. N o’ N s ,
LA PREVALENTE 0GGI E IL FRESCO (\7/_‘,’—, G 2 !, i
CALDO, MA PREVEDIAMO UN MiX . \ 3 A
MOLTO DIVERSO IN POCHI ANNI L/ 1 3
b Y 2 \”
% ‘) "\
! \"11"_(’ e o
~l TR o e P ey
"=- ;E : \l\._‘ ‘\\) j}" % \.“F \\ 86;61%
| \ L h "\‘7_, ok fays gt
[ \
) s
( SRR ,.' |
- u ATP s SOTTOVUOTO
u FRESCO CALDO COOKECHILL
B Gemeaz
@ Euor

La distribuzione dei centri operativi di cottura sul territorio italiano & mostrata nella figura seguente.

" CALABRIA " CAMPANIA
| " EMILIA ROMAGHA

VENETO

* Ub Area del é;aficd [
" TOSCANK S

= SICILIA

S FRIULIVENEZIA GIULIA

L] [u]
= SARDIGNA_ Loz
" LIGURLA
= PUGLIA
= PIEMONTE —— = LOMBARDIA

= MOUSE

= MARCHE

Figura 7 Distribuzione dei Centri di Cottura Gemeaz 2021 (circa 450 unita)

2.4.4  LE CERTIFICAZIONI

Gli elementi che Gemeaz Elior considera imprescindibili a livello di Gestione aziendale sono
rappresentati dalla Sicurezza dei Luoghi di Lavoro, la Sicurezza e I'lgiene alimentare, il rispetto
dell’ambiente, nonché i principi di tutela dei lavoratorie responsabilita sociale; a tale scopo
I"organizzazione ha ottenuto diverse certificazioni riconducibili a:

e 150 45001:2018 per la Sicurezza e la Salute dei Lavoratori
e HACCP_GMP LINEA GUIDA CODEX — CAC/RCP-1/1969 — Principi generali sull'igiene alimentare
¢ 150 22000:2018 per la Sicurezza e I'lgiene degli alimenti

12
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e IS0 22005:2007 del Sistema di Gestione della Rintracciabilita

e Certificato di conformita ai disciplinari tecnici per il servizio di ristorazione in regimi dietetici
e IS0 9001:2015 del Sistema di Gestione della Qualita

e SO 14001:2015 del Sistema di Gestione Ambientale

e [SO50001:2018 - Sistema di Gestione dell’Energia

e  SA 8000:2014 - Sistema di Gestione della Responsabilita Sociale

2.4.5 CAMPO DI APPLICAZIONE DEL SISTEMA EMAS

Le attivitd cardine del servizio riguardano la progettazione ed erogazione di servizi di ristorazione
(collettiva e/o commerciale) all'interno dei quattro settori di attivita indicati al paragrafo 2.4.2, sia
con produzione diretta dei pasti che con fornitura di derrate alimentari a seconda dei contratti
specifici con aziende private o appalti con aziende pubbliche. L’erogazione del servizio include tutte
le fasi seguenti: accettazione e stoccaggio materie prime, preparazione, produzione e relative
attivita di pulizia, manutenzione, sanificazione e monitoraggio degli infestanti, trasporto e
distribuzione di derrate alimentari e/o pasti finiti, inclusi i pasti speciali.

Servizio in loco Preparazione in Cucina Centrale
R et S A §=.p Ricezione delle materie prime
m Rickelons d_elle mal:e'n_e prae - Trasformazione degli ingredienti con varie tecnologie:
Trasformazione degli ingredienti fresco caldo, CookE&Chill, atmosfera protettiva,

= sottovuoto
O Oy Somministrazione immediata I

Liytriay
“m" in ristorante (free Flow, linea, &~ Trasporto

con servizio al tavolo) Somministrazione

| siti inclusi campo di applicazione del Sistema EMAS sono i seguenti:

e Sede Legale, in via Venezia Giulia 5/A, Milano
e Centro di Cottura di Brescia

SCOPO DEL CERTIFICATO

Progettazione ed erogazione di servizi di ristorazione (collettiva e/o commerciale) presso
strutture ospedaliere, sanitarie, socio-assistenziali, scolastiche, universitarie, militari, istituti
religiosi, civili e aziendali con produzione diretta dei pasti e/o con fornitura di derrate alimentari,
sia in legame fresco-caldo che refrigerato e/o surgelato e in atmosfera modificata
(ATM)/sottovuoto, per organizzazioni pubbliche e private.

e —
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3 STRATEGIE DI SOSTENIBILITA

Il Gruppo Elior si & allineato alle sfide globali relative alla Sostenibilita individuando 4 aree prioritarie
su cui lavorare, iniziative che sono state riportate nel Piano POSITIVE FOODPRINT.

THE ELIOR GROUP

o POSITIVE 3 S BUONO
elior @ | FoouPRINT
"~/ y
B E SANO
Elior Group si & allineato a queste sfide globali, individuando
4 aree prioritarie su cui lavorare. MODELLO
Queste 4 aree sono la base del Piano POSITIVE FOODPRINT di CIRCOLARE
Elior. Dal 2021 Elior ha poi aderito al CDP per la quantificazione
degli impatti e il suo monitoraggio nel tempo. oo
E PRODOTTI
A Hh
o#ALcg,  FIRMATARIO DEL PATTO MONDIALE GLOBAL ’ - SOSTENIBILI
¥ gmwy %, COMPACT DAL 2004
5" ‘h"\f Tr_\! Programma delle nazioni Unite sulla g Fon e pRENDERS| CURA DE'
\ -’ J responsabilita sociale d’'Impresa, basato su un I COLLABORATORI
\&‘ ":LL/ insieme di dieci principi fondamentali, relativi fl/l' E DELLA COMUNITI\
W‘ﬂt ai diritti umani, standard lavorativi, tutela
E SUPPORT

dell'ambiente e lotta alla corruzione.

L’ IMPEGNO IN ITALIA

incidono sull'impronta ,
ambientale e che influenzano
decisioni e comportamenti
dell’organizzazione sono:

. Bt - MODELLO CIRCOLARE

- Modello circolare
- Consumi energetici

| principali elementi che " MENU DESIGN l‘

Progettazione dei Menl attraverso scelte
hutrizionali che inglobano anche valutazioni
sulla sostenibilita ambientale degli ingredienti.

Applicazione principi di Circolarit finalizzati ad

{ \ E ¥ . r
ottimizzare la lavorazione degli ingredienti nonché
Oltre alla necessita di limitare gll scarti alimentari.

lavorare sui temi legati alla

sostenibilits, & forteil tema  “CONSUM| ENERGETICIDELRISTORANTI:

della divulgazione sulla

sostenibilita, con particolare  ©  Gestione e riduzione dei Consumi Energetici anche
focus sulla filiera i attraverso unaattenta selezione dei provider energetici.
agroalimentare. '

3.1 LA POLITICA AMBIENTALE

Il Sistema di Gestione Ambientale del Gruppo & ispirato ad una politica integrata, all’'interno della
quale sono inclusi i seguenti principi strategici ambientali:
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Qualita dei servizi erogati: fornire servizi progettati in ottica di sostenibilitd e con approccio di filiera, in grado
di soddisfare sia i clienti che gli utenti finali.

Conformita Legislativa: operare sempre in accordo con quanto previsto a livello di legislazione ambientale
applicabile alle Unitd Direzionali e Unitd Operative.

Coinvolgimento delle parti interessate: coinvolgere le parti interessate interne ed esterne nell'attuazione del
sistema di gestione ambientale. Il coinvolgimento dei dipendenti e la consapevolezza ambientale, in particolare,
sono fondamentali per I'efficacia del SGA.

Rispetto per I'ambiente: offrire il proprio contributo alla protezione ambientale e alla riduzione
dell'inquinamento attraverso il suo sistema di gestione ambientale come promosso dalle politiche della
Comunita Europea.

Miglioramento continuo: definire piani di miglioramento e obiettivi per migliorare costantemente le prestazioni
ambientali, aumentando la consapevolezza tra tutte le parti interessate.

La versione integrale della Politica Ambientale & riportata in Allegato 1 ed & disponibile sul sito
web ELIOR (https://www.elior.it/documenti).

3.2

IL SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE GEMEAZ-ELIOR

Per tradurre concretamente 'impegno ambientale stabilito all’interno della Politica, dal 2004 il
Gruppo ha adottato un Sistema di Gestione Ambientale finalizzato a monitorare e migliorare
continuamente le proprie prestazioni ambientali, tale sistema, certificato in accordo ai requisiti della
Norma UNI EN ISO 14001, & stato aggiornato nel 2021 in conformita allo standard EMAS.

| principali elementi del Sistema di Gestione Ambientale sono:

15

Analisi del Contesto Ambientale: valutazione approfondita di tutte le attivita del Gruppo e
del contesto in cui si svolgono; consentendo di identificare tutte le questioni ambientali
pertinenti da affrontare, mettendo in evidenza la relazione tra Gemeaz-Elior e le sue parti
interessate, nonché tutti i rischi e le opportunita da gestire. In considerazione della
complessita aziendale derivante dal numero di unita operative, prevalentemente siti non di
proprieta, dislocati sul territorio nazionale, la peculiarita di taluni servizi e la centralita dei
servizi direzionali I’Analisi del Contesto & organizzata su pil livelli partendo da Analisi di
Gruppo fino ad arrivare alle valutazioni sito specifiche delle Unita operative.

Politica ambientale: impegno pubblico per il miglioramento continuo delle prestazioni
ambientali, che definisce |a strategia di miglioramento ambientale.

Dichiarazione Ambientale EMAS: dichiarazione, aggiornata regolarmente, che fornisce alle
parti interessate le informazioni e aggiornamenti sulle prestazioni, gli obiettivi e i risultati
ambientali dell'organizzazione.

Procedure, istruzioni e moduli: insieme di documenti che guidano il processo di revisione e
miglioramento continuo delle prestazioni ambientali.
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POLITICA AMBIENTALE

ANALISI DEL CONTESTO | DICHIARAZIONE
SITO DIREZIONALE AMBIENTALE
AT} ‘)ﬁ' ﬁ.ﬂ,
ANALISI AMBIENTALE deedu T;"" .
UNITA” OPERATIVE Gestianall wf

EMAS

3.3 PRINCIPALE LEGISLAZIONE AMBIENTALE APPLICABILE

Le principali funzioni aziendali che operano in questo campo sono il Rappresentante della Direzione,
che ha la funzione di assicurare risorse e mezzi per garantire la compliance, il Responsabhile del
Sistema di Gestione Ambientale, ed alcuni membri del Team di Progetto EMAS.
Per quanto riguarda gli obblighi volontari di conformita, la loro valutazione viene effettuata
periodicamente esaminando le esigenze e le aspettative delle parti interessate.
I principali elementi relativi alla legislazione ambientale applicabile sia alle Sedi Direzionali che alle
Unita Operative, e direttamente connessi ai principali aspetti ambientali dell’organizzazione, si
riferiscono a:

® Approvvigionamento idrico e scarico acque reflue civili e/o industriali.

e Controllo delle emissioni.

®  Gestione e controllo dei Consumi energetici.

e Efficienza energetica (riferita a sistemi di riscaldamento e raffrescamento).

e Controllo perdite per sistemi di raffreddamento.

e Gestione dei rifiuti.

e Prevenzione incendi, relativa ad alcune attivita tecniche.

Il Sistema di Gestione del Gruppo garantisce il rispetto di tutte le leggi comunitarie e italiane
applicabili in modo efficiente; i principali elementi legislativi ambientali applicabili alle attivita
sviluppate sono riportati in Allegato 1.

Il Gruppo ha stabilito e mantiene una procedura che garantisce l'identificazione, I'aggiornamento e
la gestione della legislazione e degli obblighi ambientali; per quanto riguarda la registrazione EMAS,
& stato preso in esame, in quanto applicabile alla specifica realta organizzativa, la Decisione della
Commissione (UE) 2016/611 del 15 aprile 2016 (correlata al Regolamento CE n. 1221/2009) quale
elemento di riferimento sulle migliore pratiche di gestione ambientale, indicatori di prestazione
ambientale settoriale ed esempi di eccellenza per il settore del turismo.
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3.4  MAPPATURA PRINCIPALI PARTI INTERESSATE
Il Gruppo provvede periodicamente allo sviluppo dell’analisi dei principali stakeholder e delle loro

aspettative rilevanti dal punto di vista ambientale; la seguente Figura illustrata la mappatura
generale a livello aziendale sviluppata dal Comitato Ambiente-EMAS.

SINDACATI FONDAZIONI

@ ——— stakeholder interni
@——— Sstakeholder esterni

COMPETITOR

COMITATO ETICO RAPPRESENTANTI

ISTITUZIONI ED ORGANISMI
DI CONTROLLO

COLLETTIVITA’

Gemeaz

—ellor —

PERSONALE CASA MADRE E

C.d.A.

FORNITORI
MONDO ACCADEMICO

BANCHE ED INVESTITORI ASSOCIAZIONI

Figura 9 Mappatura degli stakeholder Gemeaz a livello aziendale

4 ASPETTI AMBIENTALI
4.1 L’ ANALISI DEGLI ASPETTI

Con l'obiettivo di identificare programmi e obiettivi di miglioramento, il Gruppo ha valutato gli

aspetti ambientali delle sue attivita individuando gli aspetti ambientali significativi che possono

generare impatti ambientali e devono essere affrontati per migliorare le prestazioni ambientali.

Gli aspetti ambientali connessi alle attivita del Gruppo possono essere classificati in due categorie:
e Aspetti diretti, associati ad attivita e servizi direttamente controllati.

e Aspetti indiretti, risultanti dall'interazione dell’Organizzazione con terze parti e che possono essere influenzati
in misura rilevante.

La valutazione del livello di significativita di ogni aspetto viene effettuata secondo i criteri riportati
in figura seguente; un aspetto ambientale & significativo se & soddisfatto almeno uno dei criteri
identificati: il criterio di valutazione tiene conto sia delle condizioni di normale attivita sia delle
condizioni anomale e delle situazioni di emergenza.

. EFE=_




Gemeaz DICHIARAZIONE EMAS

REV.0 DEL 12/08/202]
— elior ——

‘ SIGNIFICATIVO SE \

& Non Confomita (NC) | Presenza di almeno 1 NC aperta oppure I
\\ Aspetti ambientali legati agli obblighi di conformita legali o volontari che non rilevata nel periodo trascorso dall'ultimo |

oz, sono completamente soddisfatti da Elior. Riesame della Direzione |

ﬂ Indicazioni della Direzione _> | Presenza di almeno 1 piano di I

Aspetti ambientali sui quali sono state fornite alcune indicazioni dall'Alta miglioramento nell'ultimo Riesame della |

Direzione in fase di Riesame della Direzione (es. Piani di miglioramento). Direzione. |

Legislazione applicabile

Nuovo Requisito Legale (o modifica di
une applicabile) nell’anno in corso o
nell’anno passato,

casi: nessun requisito legale; requisito legale esistente; nuovo requisito

Esistenza di requisiti derivanti dalla normativa ambientale; sono possibili tre
2 ‘ i - legale.

In caso di requisiti legali nuovi o esistenti, pud essere mappato un rischio per
la responsabilita legale dell’Organizzazione

N

% Reclami/Segnalazioni ;
; ; C ; % . & Presenza di almeno un reclamo
0g0® Presenza di controversie / reclami o coinvolgimento / visione specifica e nell'anno in corso o nell’anno

docl{mentata degli stakeholder (inclusi i dipendenti) relativi all aspetto precedente,
ambientale.

Vulnerabilita Territorio L'area si & rivelata vulnerabile dal punto |

: : : |
Aspetti ambientali che si verificano in aree con caratteristiche di di vista ambllenltale durante I'anno in |
vulnerabilita note e rilevanti. corso o nell'ultimo anno.

Significativita impatto ambientale

Criterio basato sulla rilevanza ambientale dell'impatto (S) stimato
attraverso la seguente relazione

‘” S=PxDAxGI

-'j dove: Valore dis > 8
*  P:Probabilita di accadimento dell'impatto (valore tra 1 e 4)

* DA: Danno ambientale che ne pud derivare (valore tra 1 e 4)

* Gl: Grado di influenza di Elior sullimpatto ambientale (valore
pari a 0.75 per aspetti indiretti ed 1 per aspetti diretti),

Figura 10 Criteri applicati per la valutazione degli aspetti ambientali

4.2 LA DEFINIZIONE DEI KPI ED | FATTORI DI NORMALIZZAZIONE

Come previsto dal Regolamento EMAS n. 1221/2009, il Gruppo ha definito specifici indicatori chiave
di prestazione (KPI) al fine di monitorare le proprie prestazioni ambientali nel tempo, compresi i
progressi compiuti attraverso |'adozione dei piani di miglioramento riportati al paragrafo 7.

Tutti i KPI sono raccolti come valori assoluti e forniti sia in valore assoluto che normalizzati
considerando i seguenti fattori di normalizzazione, differenziati per la sede direttiva ed i centri di
cottura data la differente tipologia di attivita svolte:

, ‘
: SEDE DIRETTIVA MILANO Dipendenti totali, considerati come Full Time Equivalent — FTE ‘ Numero di dipendenti

| | |
' UNITA OPERATIVE — CENTRI | ‘

3 Pasti totali prodotti Numero di pasti
 COTTURA
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4.3  GLI ASPETTI AMBIENTALI ED IL LORO MONITORAGGIO
| risultati della valutazione degli aspetti ambientali sono riportati in y 7
Allegato Ill. Nei paragrafi seguenti, viene riportata una breve descrizione '
di tutti gli aspetti ambientali presenti nei siti Gemeaz; nel caso siano SEDI UNITA’
DIRETTIVE OPERATIVE

significativi, sono stati indicati con il simbolo identificativo diversificato
in caso di applicabilita alla sede direzionale o all’'unita operativa.

Per tutti gli aspetti ambientali mappati come significati sono in atto azioni di gestione o programmi
specifici di miglioramento.

SEDI SITI
(0] M
AIG:T:IE ALE AMBII)?:I-TI::LE DIREZIONALI OPERATIVI
ASPETTI SIGNIFICATIVI ASPETTI SIGNIFICATIVI
Consumi idrici Consumo di risorse - s e  Lavaggio alimenti, stoviglie
ed attrezzature in cucina
Consumo Energetico | Consumo di risorse e  Approwvigionamento .- s  Approvvigionamento
energetico energetico
e Attivita di ufficio e  Consumi energetici
attrezzature
e  Conservazione
refrigerazione celle
frigorifere
Consumo di risorse | Consumo di risorse - -
materiali
Emissione rumore Inquinamento - -
acustico
Emissione odore Inquinamento - -
atmosferico
Emissione in Inquinamento e Riscaldamento “ s Riscaldamento
atmosfera atmosferico e  Trasferte/spostamenti e Consumi energetici
attrezzature
¢  Conservazione
refrigerazione celle
frigorifere
T T
Rifiuti Consumo di risorse 4 e  Attivita manutenzione o Preparazione alimenti
Inquinamento attrezzature/impianti e  Confezionamento pasti
solofacque e  Finevita
Scarichi idrici Inquinamento acque | - -
Uso di sostanze Inquinamento - -
pericolose solo/acque
Uso di sostanze Inquinamento - o Gestione impianti di depurazione
pericolose solo/acque
Sversamento
Utilizzo di gas Inquinamento - » e  Conservazione
refrigeranti ad atmosferico refrigerata/gestione celle
effetto serra frigorifere
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’ 4.3.1 CONSUMO ENERGETICO

% .‘.l.

U'energia
—— utilizzata in tutti

gli impianti
h Tenl gestiti, cucine
centrali e uffici, &
100% green dal
2021.
L'obiettivo al
2025 & di
rendere I'intera
value chain
sostenibile
convertendo
tutti i trasporti
ad alimentazione
ibrida.

i

TRANSPORT,

e

T
"

I consumi dei siti inclusi nella Dichiarazione EMAS vengono monitorati, al fine di individuare
eventuali anomalie, con il coinvolgimento delle opportune figure aziendali e del’Energy Manager
del Gruppo; i dati in oggetto, per i siti certificati, vengono gestiti nell'ambito del Sistema di Gestione
dell’Energia certificato UNI CEI EN ISO 50001.

SEDE DIRETTIVA MILANO
Le attivita che contribuiscono maggiormente al consumo di energia in riferimento alle Sedi Direttive
sono riconducibili a:

e |lluminazione di edifici.

e  Condizionamento dei Locali.

e  Riscaldamento dei Locali.

e Alimentazione delle apparecchiature Elettroniche.

In particolare, i principali consumi energetici sono relativi all'energia elettrica, utilizzata negli uffici
e al gas naturale, utilizzato per I'alimentazione dei gruppi termici per il riscaldamento dei luoghi di
lavoro.

All'interno del sito Direzionale i servizi di mensa/bar non prevedono attivita di cucina e cottura.

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA
In riferimento alle attivitad operative associate alla lavorazione delle derrate alimentari per la
preparazione di Pasti, le attivita che contribuiscono maggiormente al consumo di energia presso i
Centri di Cottura si riferiscono a

e llluminazione di edifici.

» Refrigerazione e stoccaggio delle derrate alimentari.

e Produzione di Vapore e riscaldamento dei Locali.

e Alimentazione delle apparecchiature per la cottura degli alimenti (consumi di energia elettrica e termica).
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KPI - Indicatore di Riferimento udm
Consumo Energie elettrica kWh
Consumo di energia rinnovabile kwWh
Percentuale Energia Elettrica da fonti rinnovabili %
Quantita di energia elettrica rinnovabile autoprodotta kWh
Quantita di metano consumato m?
Emissioni GHG associate a Consumi Energetici g CO2q

Q 4.3.2 CONSUMO IDRICO

SEDE DIRETTIVA MILANO

L'acqua utilizzata presso la Sede Direttiva di Milano proviene da acquedotto pubblico ed é utilizzata
principalmente per scopi civili (servizi igienici e pulizia), alimentazione del sistema antincendio
(presso la centrale termica & disponibile un sistema di trattamento preliminare dell'acqua con resine
addolcenti ed il consumo di acqua & legato solo alla fase di lavaggio, quindi & trascurabile.

Il contributo al consumo di acqua correlato all’attivita del servizio bar e mensa (aspetto indiretto) e
da ritenersi trascurabile.

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA
| consumi di acqua potabile presso i centri di cottura sono generalmente riconducibili agli acquedotti
comunali e vengono monitorati (ove possibile) mediante letture periodiche dei contatori; nel caso
in cui risulti possibile presso le sedi operative vengono utilizzate lavastoviglie ad alta efficienza dal
punto di vista del consumo e riciclo dell’acqua di lavaggio.
In riferimento alle attivita operative associate alla lavorazione delle derrate alimentari per la
preparazione di Pasti (legame freddo/caldo - refrigerato, pasti in atmosfera controllata ATP, pasti
sottovuoto), gli elementi che contribuiscono maggiormente al consumo idrico si riferiscono a

s Lavaggio prodotti alimentari.

e Preparazione e cottura alimenti (es. acque di bollitura).

e Lavaggio Stoviglie-Attrezzature.

e Sanificazione e pulizia dei locali.
e Refrigerazione e stoccaggio delle derrate alimentari .

KPI - Indicatore di Riferimento

Consumo idrico Litri o m3

CANPEIA Dz N
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4.3.3  CONSUMO DI RISORSE MATERIALI
CyE8
T

SEDE DIRETTIVA MILANO

Presso la sede centrale di Milano vengono sviluppate le attivitd di gestione e progettazione dei
servizi (presso gli uffici sono ubicati gli uffici delle funzioni direzionali aziendali che operano a livello
trasversale) e gestione amministrativa e contabile della societa.

Dal punto di vista del consumo di materiale presso la Sede gli elementi maggiormente rilevanti
riguardano:
®  Derrate Alimentari (non prevista preparazione diretta)

® Carta per la stampa di documenti (uso interno ed esterno).
e Toner e componenti per stampanti.

| consumi di materiali sono rendicontati dal Controllo di gestione attraverso registrazioni su
software gestionali aziendali.

KPI -Indicatore di Riferimento
Quantita di derrate alimentari acquistate

Quantita di carta per stampa acquistata ke
Quantita di toner per stampa acquistati kg

Quantita di materiale acquistato con criteri ambientali
— acquisti verdi

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA
Le principali Materie Prime utilizzate presso le strutture Produttive sono costituite da:
e alimenti di origine animale e vegetale oltre a prodotti ausiliari per la preparazione e lavorazione delle derrate
presso le unita operative.
® materiali monouso per la ristorazione ed imballaggi.
® prodotti detergenti e sanificanti per la pulizia gestiti secondo quanto previsto dalle relative schede tecniche e

di sicurezza; il Gruppo tra i criteri di selezione dei prodotti indentifica fornitori in grado di assicurare detergenti
a minor impatto ambientale.

® prodottiassociati alle procedure di Sicurezza Alimentare con particolare riferimento alle attivita di Pest Control:
disinfettanti, insetticidi, rodenticidi, trappole, ecc... (attivita gestita tramite fornitori specializzati).

KPI- Indicatore di Riferimento
Quantita di derrate alimentari acquistate
Quantita di detergenti per la pulizia acquistati kg
Quantita di imballaggi acquistati kg
Quantita di materiale acquistato con criteri ambientali
— acquisti verdi
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w=D#) 434 EMISSIONI IN ARIA
ﬁ

¥
SEDE DIRETTIVA MILANO
Considerando che presso la Sede Direzionale di Milano non vengono svolte attivita di produzione
hon vi sono attivita che generano emissioni soggette a specifica autorizzazione; le uniche emissioni
in atmosfera generate sono riconducibili a:
e Impianti termici sottoposti a controllo Emissioni ed eventuale verifica di Efficienza Energetica (climatizzazione
estiva ed invernale) da parte di fornitori qualificati.

e  Mobilita personale mediante I'utilizzo dei mezzi facenti parte della flotta aziendale (es. viaggi d'affari, riunioni,
eventi, conferenze e altre attivita).

In relazione alla mobilita interna dei lavoratori per gli spostamenti casa-lavoro, |l Gruppo ha provveduto a
nominare il proprio Mobility Manager ed & in fase di revisione il Piano Spostamento Casa Lavoro PSCL.
Gli indicatori ambientali correlati alle principali emissioni della Sede sono stati calcolati tramite lo strumento
LCA professionale SimaPRO tenendo in considerazione i seguenti elementi:

e  Consumo di carburanti per I'utilizzo dei mezzi aziendali afferenti al personale di sede.

e  Consumo di combustibili per la produzione di energia termica.

e Consumo di energia elettrica.

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA
Le emissioni prodotte dalle attivita di ristorazione/mensa (in particolare cappe di aspirazione delle
cucine) rientrano tra quelle considerate come scarsamente rilevanti ai sensi del punto E dell’allegato
IV parte | del D. Lgs. 152/2006 s.m.i.
Oltre a tali elementi soggetti, comunque, a manutenzione periodica gli altri elementi rilevanti a
livello di emissioni sono riconducibili a:

e Centrali termiche sottoposte a controllo delle Emissioni ed eventuale verifica di Efficienza Energetica (per

impianti utilizzati esclusivamente per la climatizzazione dei locali) da parte di fornitori qualificati.
e Generatori elettrici (ove previsti) utilizzati in caso di emergenza e di norma gestiti da fornitori Terzi.

Anche in questo caso indicatori ambientali correlati alle principali emissioni delle Unita Operative
sono stati calcolati tramite lo strumento LCA professionale SimaPRO tenendo in considerazione i
consumi di combustibili per la produzione di energia termica e le emissioni da produzione di energia
elettrica.

In relazione alla veicolazione dei pasti & opportuno evidenziare che la maggior parte delle attivita
sono demandate a fornitori terzi non sotto la diretta responsabilita di Gemeaz e non rientrano nel
campo di rendicontazione della presente dichiarazione.

KPI- Indicatore di Riferimento
Emissioni GHG Totali kgCO2eq
Emissioni GHG — dettaglio consumi energetici kgCOaeq
Emissioni GHG — dettaglio parco automezzi kgCO2eq
Emissioni in atmosfera - SO, kg
Emissioni in atmosfera — NOx kg
Emissioni in atmosfera - PM kg
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a 4.3.5 EMISSIONI CO2 GAS REFRIGERANTI

14
l“

SEDE DIRETTIVA MILANO

Ai fini della valutazione delle emissioni di gas serra associati agli impianti di condizionamento presso
la sede, GEMEAZ mantiene aggiornato un censimento delle apparecchiature contenenti FGAS
sottoposte a controlli e verifiche periodiche da parte di manutentori qualificati in accordo al DPR
n.146/2018. Le emissioni di COzequivalente legate alle perdite degli impianti, sono state valutate sulla
base dei fattori di conversione dei diversi gas in accordo con il Regolamento (UE) n. 517/2014.

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA

Anche nel caso delle Unita Operative, GEMEAZ tramite manutentori incaricati provvede a verificare
periodicamente le fughe di FGAS dalle apparecchiature di condizionamento e refrigerazione (con
particolare riferimento alle Celle di stoccaggio delle derrate alimentari) ed a calcolare le emissioni
di COzequivalente legate alle fughe registrate.

KPI - Indicatore di Riferimento
Emissioni GHG Totalj

Emissioni GHG — dettaglio FGAS kgCOzeq

A.
W 4.3.6  PRODUZIONE E GESTIONE RIFIUTI

".I"

SEDE DIRETTIVA MILANO
La maggior parte dei rifiuti prodotti presso la Sede Direttiva sono classificati come rifiuti urbani e
gestiti secondo procedure di raccolta differenziata (Carta, Plastica, Imballaggi in vetro / metallo,
ecc...); i rifiuti speciali, vengono gestiti in conformita con il D.lgs. 152/06 e successive modifiche ed
integrazioni e riconducibili a:

e C(arta.

e  Apparecchiature elettriche ed elettroniche.

e Mobili ed arredi da smaltire.
e Toner esausti.

Il Gruppo ha definito procedure operative specifiche per la gestione dei rifiuti nonché aree
dedicate per lo stoccaggio temporaneo deij rifiuti.
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La manutenzione degli impianti, delle attrezzature e delle infrastrutture é affidata a societa esterne
specializzate in servizi di manutenzione che si occupano anche della gestione dei rifiuti derivanti
secondo specifici accordi contrattuali con Gemeaz.

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA

SCARTO DI LAVORAZIONE

v

Le materie prime utilizzate e
lavorate per nalura generano scarto
{es. buccia, grasso in eccesso, etc)
La lavorazione & tendenzialmente
ottimizzata per ridurre gli scarti di
lavorazione al 1% nelle cucine
centrali. E essenziale monitorare
la tipologia di scarto per
ottimizzare le materie prime in
ingresso.

CIBO NON VENDUTO

PLATE WASTE

-

Il cibo lavorato, ma non venduto
pud essere conservato e
utilizzato delineando l'esempio
di economia circolare: o donato
ad associazioni come Banco
Alimentare o utilizzato ad
esempio per la trasformazione
in cibo per animali domestici

INIZIATIVE DI SOSTENIBILITA
“‘ WINNOW !l monitoraggio dello spreco

alimentare mediante intelligenza
artificiale. Allinterno di alcuni
dei ristoranti di Elior Italia, in
cucina e in sala, si trovano

devices per il monitoraggio degli
sprechi alimentari. IL
monitoraggio assicura
Uimplementazione di azioni che
riducano lo spreco.

La collaborazione decennale che

consente a Elior ltalia di recuperare

Banco
@ Alumentare

Italia.

le eccedenze alimentari in tukta

L 4

|l cibo venduto e lasciato nel
piatto si trasforma in vero e
proprio waste. Anche in questo
caso & necessaria 'analisi delle
tipologie di waste per
ottimizzare le ricetle e
consenlire una riduzione. Altre
azioni sono campagne di
sensibilizzazione allo spreco.

La maggior parte dei rifiuti prodotti presso i Centri di Cottura rifiuti urbani (carta, cartone, vetro,
plastica, metalli, organico e frazione indifferenziata) e conferiti ai soggetti che gestiscono la
raccolta dei rifiuti sul territorio di riferimento.
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| rifiuti speciali vengono gestiti in conformita con il D.lgs. 152/06 e successive modifiche ed
integrazioni e riconducibili prevalentemente a:

e  Olivegetali esausti.
e  Toner esausti.

La manutenzione degli impianti, delle attrezzature e delle infrastrutture & affidata a societa esterne
specializzata in servizi di manutenzione che si occupano anche della gestione dei rifiuti derivanti
secondo specifici accordi contrattuali con Gemeaz (inclusi Sistemi di trattamento delle acque).

o

KPI - lr{dicétbre di_Rifériirnentc_)-

Rifiuti speciali prodotti kg
Rifiuti speciali pericolosi prodotti kg
Rifiuti speciali prodotti avviati a recupero %

g

@# 4.3.7  SCARICHI IDRICI

SEDE DIRETTIVA MILANO
Presso la Sede Direzionale non sono previsti scarichi di tipo industriale in quanto gli unici aspetti da
gestire riguardano il refluo civile gestito con allacciamento alla rete fognaria.

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA
Per quanto riguarda gli scarichi derivanti dai Centri di cottura questi sono principalmente
riconducibili a:

e Utilizzo delle attrezzature per la lavorazione degli alimenti (es. postazioni lavaggio delle derrate, bollitori, ecc.)
e Acque derivanti da lavatrici, lavastoviglie, ecc...
e Acque associate alla pulizia e sanificazione delle aree e superfici produttive.

Il Gruppo in base alle caratteristiche degli scarichi idrici, della normativa applicabile dei regolamenti
e leggi comunali, provinciali, regionali provvede a richiedere, ove applicabile, le relative
autorizzazioni e qualora prescritte all’effettuazione degli autocontrolli periodici.

KPI - Indicatore di Riferimento

litri o m?3

Volumi Scarichi industriali Unita Operative

In funzione delle tipologie di unita operative e degli autocontrolli prescritti possono essere utilizzati
taluni indicatori (UdM mg/pasto) quali:

e Scarichi COD Unita Operative (ove prescritto autocontrollo periodico degli scarichi).
e Scarichi BOD Unita Operative (ove prescritto autocontrollo periodico degli scarichi).
e Tensioattivi totali.

e Grassi ed oli animali e vegetali.

e Cloruri.

/8
@—_

————_‘::‘_‘zt-—..
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ﬂ 4.3.8  UTILIZZO SOSTANZE PERICOLOSE

SEDE DIRETTIVA MILANO
L'attivita svolta presso la sede direttiva & principalmente legata alla gestione degli uffici, pertanto,
I'organizzazione non & esposta a un rischio significativo associato all'uso di sostanze chimiche
pericolose; le principali sostanze pericolose utilizzate nel sono:

e Toner per stampanti utilizzati per la preparazione di materiali e documenti di comunicazione.

e Materiali ausiliari per la manutenzione degli impianti (solo per piccole operazioni meccaniche), come olio

lubrificante, gestiti dalla societa di servizi di manutenzione.
e  Materiali per la pulizia uffici e spazi comuni gestiti da fornitore terzo.

Il Gruppo ha definito procedure specifiche per la gestione delle sostanze pericolose al fine di
identificare in modo chiaro e inequivocabile ruoli, responsabilita e azioni per la loro gestione.

UNITA OPERATIVE — CENTRI COTTURA

L'aspetto principale correlato alle Unita Operative & rappresentato dalla presenza e corretta
gestione dei prodotti per la pulizia sviluppata da societa terze di servizi; I'organizzazione ha adottato
le modalita di stoccaggio pill idonee per ciascuna delle suddette sostanze, al fine di garantire la
corretta gestione ed evitare eventuali fuoriuscite (es. Uso di armadietti di sicurezza e bacini di
contenimento, aree ad accesso limitato); tutte le schede di dati di sicurezza sono messe a
disposizione (anche nel caso di utilizzo da parte di fornitori esterni), conformi al Regolamento CE
1272/2008 nei luoghi di stoccaggio dei prodotti pericolosi al fine di facilitare la tracciabilita in caso
di necessita e / o emergenza (es. sversamenti accidentali).

In nessuno dei siti Gemeaz oggetto di registrazione EMAS & presente materiale contenente amianto
in matrice compatta/friabile oppure apparecchiature contenenti PCB/PCT.

»
.“'\ 4.3.9 RUMORE — IMPATTO ACUSTICO

Per i siti operativi inclusi nella presente Dichiarazione EMAS (Unita Operativa Zola Predosa) sono
state effettuate le valutazioni specifiche elaborate in accordo con la Legge Quadro n. 447/1995.

| dati delle suddette valutazioni confermano 'assenza di fonti di rumore che comportano impatto
acustico significativo per 'ambiente e di conseguenza la conformita rispetto alla zonizzazione
acustica comunale.

4.3.10 UTILIZZO DEL SUOLO ED IMPATTO SULLA BIODIVERSITA

Il Gruppo analizza le caratteristiche dei siti al fine di definire i dettagli su tutte le superfici utilizzate;
hon si prevedono variazioni a tale indicatore a meno che non vengano apportate importanti
modifiche alle sedi. | siti oggetto della presente Dichiarazione non sono inclusi in zone di protezione
speciale (ZPS), zone conservazione speciale (ZSC), siti di importanza comunitaria (SIC) o siti di
importanza regionale (SIR).
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Indicatore di Riferimento

Utilizzo del suolo totale m?
Area impermeabilizzata m?
Area verde (terreno naturale) on site m?
Area verde (terreno naturale) off site m?

4.4 ASPETTI AMBIENTALI GENERATI NELLE SITUAZIONI DI EMERGENZA

Sulla base delle potenziali situazioni anomale o di emergenza, il Gruppo valuta gli aspetti e impatti
ambientali e determina le relative azioni di controllo.

La gestione delle potenziali situazioni di emergenza e dei relativi aspetti ambientali & garantita da
un piano di emergenza e da procedure di controllo operativo previste dal sistema di gestione
integrato.

POTENZIALI SITUAZIONI ASPETTO PROCEDURE DI CONTROLLO, Sito

Brescia

ANOMALE O DI AMBIENTALE SORVEGLIANZA E/O MONITORAGGIO
EMERGENZA

| Emergenza incendio | Emissione in Controllo periodico sulle attrezzature
| Atmosfera antincendio effettuato da fornitore
3 qualificato.

| Applicazione del piano di emergenza basato
sulla valutazione del rischio di incendio;
formazione della squadra di emergenza e
simulazioni periodiche di emergenza.
Applicazione di metodi di stoccaggio per |
garantire la corretta gestione delle sostanze / /

pericolose e degli eventuali sversamenti.

Sversamento sostanze | Scarico incontrollato
pericolose i in Acqua o nel Suolo

| |
1 1
Malfunzionamento | Emissioni in Atmosfera ! Manutenzione impianti e Controllo periodico / ,

| Impianti/attrezzature i | (da parte di fornitore qualificato) di
fuoriuscite accidentali da impianti di

refrigerazione e climatizzazione contenenti

Gas ad Effetto Serra ove applicabile. |

Malfunzionamento i Scarico incontrollato | Manutenzione periodica (da parte di
Impianti Depurazione | in Acqua o nel Suolo fornitore qualificato) impianti depurazione.
| Acque :
|
Perdite di gas e acqua é__ConSui’no dirisorse | -ManUtenzione-periodica o N B ‘ (
i ; .
i
Dispersione incontrollata I Dispersione nel suolo Applicazione di metodi di stoccaggio per
Rifiuti | di rifiuti garantire la corretta gestione dei rifiuti.

Applicazione Procedure di Gestione rifiuti e
| formazione del personale

Tabella 3 Aspetti ambientali relativi a situazioni anomale o di emergenza
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5 SEeEDE DIREZIONALE E KPI DI RIFERIMENTO

Via Venezia Giulia 5/a - 20157 Milano

Caratteristich ; e i
Sede via Venezia Giulia 5/A
generali _

Titolo d’uso

dell'immobile Affist
Superficie utilizzata 2526,89 m?
Numero dipendenti 132 Elior+38 Gemeaz

La Sede Direttiva & situata nella zona nord ovest di Milano, al confine comunale con il Comune di
Rho ed a circa 5 km dalla zona Fiera Milano-Rho. La struttura si colloca all'interno di un quartiere,
Zona Stephenson, che & stato oggetto di molti lavori per il miglioramento della viabilita e la
costruzione/ristrutturazione di molte strutture preesistenti, allo scopo di diventare una zona di uffici
direzionali, hotel e servizi vari.

Allinterno delle Sedi Direttive di Milano, vengono espletate attivita di ufficio legate al
coordinamento ed alla gestione dei servizi operativi del Gruppo Elior; all'interno delle palazzine
ufficio sono inoltre presenti un’autorimessa, i locali tecnici, in cui sono collocate le caldaie e gli
impianti di condizionamento e climatizzazione, servizi igienici per il personale; locale mensa
dipendenti e magazzino di stoccaggio per il materiale utilizzato nelle sedi.

Nota: essendo la sede legale unica per le societd Elior e Gemeaz, e realizzando nella stessa attivita trasversali per le due societa, la
rendicontazione degli indicatori sard normalizzata al numero di dipendenti totali, nel caso in cui non fossero disponibili dati specifici
delle due societa.
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GLI UFFICI DI MILANO

0 BOTTIGLIE PLASTICA ISOLA DEI RIFIUTI

s
L

ORGANICO

Tulli i consumi elettrici della Elior Italia si impegna nella lotta Elior Italia ¢ attiva nella gestione
sede sono supportali da energia alla plastica. Dal 2020 sono state dei rifiuti, oltre al recupero
100% green soslituile le bottigliette di dell’organico.
plastica con borracce ed erogatori In ogni piano aziendale e nei
ECO che evitano Uutilizzo di locali di rislorazione, sono
plastica ollre a monitorare il presenti isole che consentono di
correlto consumo quotidiano di effettuare la raccolta
acqua dilferenziala.

A livello autorizzativo il sito & correlato a:

- Certificato di prevenzione incendi rif. n°319602 del Comando Provinciale dei Vigili del Fuaco di Milano (attivita
743 C e 75 2 B) ultimo rinnovo 14/06/2019.

Di seguito sono riportati gli indicatori di prestazione correlati agli aspetti ambientali della Sede
Direzionale di Milano; i dati riportati sono aggiornati al 30/06/2021.

FATTORE DI NORMALIZZAZIONE 2018 2019 m
' ! | !
| . | |

1sem Zﬂzii &

|
i Dipendenti totali

| (Full Time Equivalent - FTE) Numero di dipendenti 38 32 | 30 | 29
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~ ASPETTO | PRy
AMBIENTALE KE e

Unita di
misura

e

ConshmaEnAe Rendicontazione Energy
£ Manager — Direzione kwh 91.996 73.160 55.818 29.864
elettrica :
Tecnica
Ci
e:::ui;nzlgtltrica Rendicontazione Energy
5 Manager — Direzione kwh 0 0 0 29.864
da fonte =
7 Tecnica
rinnovabile
Consumi Sasmo.Ql Rendicontazione Energy
s energia elettrica o
Energetici e Manager — Direzione % 0% 0% 0% 100%
X Tecnica
rinnovabile
: ) Rendicontazione Energy
Engiala:olattrice Manager — Direzione kWh 0 0 0 0
autoprodotta X
Tecnica
Rendicontazione Energy
Gatisuio) Manager — Direzione m? 6.562 5.201 7.387 4.656
metano ;
Tecnica
Consum! Idrict [ CRSURARIERE) ¢r0llo ol Gestione m? 575 188 236 74
Acquedotto
Emissioni GHG - Calcolo Metodologia LCA —
Totali Software SIMAPRO Tonco 8 67 Lt a0
Emissioni GHG - Calcolo Metodologia LCA —
Q
| dettaglio FGAS | Software SIMAPRO 10N LU . 0 0
Emissioni di -
gas serra Bnisstani il Calcolo Metodologia LCA —
(GHG) dettaglio :::onsuml Software SIMAPRO Ton COzeq 85 67 63 12
energetici
Emissioni GHG -
i Calcolo Metodologia LCA —
dettaglio Parco Software SIMAPRO Ton COzeq n.d. n.d. 92 28
automezzi
Calcolo Metodologia LCA —
Emissioni NOx Software SIMAPRO ton NOx 0,36 0,28 0,47 0,24
Emissioni in 3 Calcolo Metodologia LCA —
1
R Emissioni SOz Software SIMAPRO ton SOz 0,38 0,30 0,5 0,29
Thom Calcolo Metodologia LCA—
Emissioni PM Software SIMAPRO ton PM 0,14 0,11 0,21 0,11
Rifiuti speciali Registrazioni Rifiuti
P (Formulari) funzione HSE ke 7.133 4.134 1.208 319
prodotti
Centrale
Proisine Rifiuti speciali Registrazioni Rifiuti
e . | pericolosi (Formulari) funzione HSE kg 49 47 0 0
Rifiuti Speciali
prodotti Centrale
e Registrazioni Rifiuti
iyt apedisl (Formulari) funzione HSE % 100 100 100 100
inviati a recupero
Centrale
Area Totale Registrazioni HSE Centrale m? 2.527 2.527 2.527 2.527
Area i B
4 Registrazioni HSE Centrale m? 671 671 671 671
impermeabilizzata
Blodiversita | Aree verdi
(Terreno Registrazioni HSE Centrale m2 0 0 0 0
naturale) - on site
Aree verdi
(Terreno Registrazioni HSE Centrale m? 0 0 0 0
naturale) - offsite
Carta per stampa Regas‘tr;s!zmm Direzione ke 1.287 565 42 08
acquistata Acquisti
Consumo | COTE PErStMPR | posictrazioni Direzione
Materiali acquistata - il % 0 0 0 0
Criteri ambientali Acquisti
Toner per stampa Reglsltrelmonl Direzione U . 24 9 4
acquistati Acquisti
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~ ASPETTO | :
AMBIENTALE l KPI I Unita di misura
Consumo Energla Rendicontazione Energy
elettrica - TOTALE Mana-nger—l)lrezmne kWh/ dipendente 2.449 2.318 2.024 1.046
Tecnica
Zggsui:zlzt'trica Rendicontazione Energy
5 Manager - Direzione kWh/ dipendente 0 0 0 1.046
da fonte ;
; Tecnica
. rinnovabile
Consumi 5
Energetici ST i
¥ energia elettrica Rendicontazione Energy
da fonte Manager — Direzione kWh/ dipendente 0 0 0 0
rinnovabile Tecnica
autoprodotta
Corstimodl Rendicontazione Energy
Manager — Direzione m?/ dipendente 175 165 250 163
metano :
Tecnica
Consumi ldric]  [IRUEIRAEERY . 10 i Gestione litri/dipendente 15,31 15,47 7,98 2,60
Acquedotto
Emissioni GHG - Calcolo Metodologia LCA —
Totali Software SIMAPRG Ton COzeq / dipendente 2,25 2,13 5,22 1,39
Emissioni GHG - Calcolo Metodologia LCA — h
dettaglio FGAS Software SIMAPRO Ton COzeq / dipendente 0,00 0,00 0,00 0,00
Emissioni di gas | Emissioni GHG -
. | Calcolo Metodologia LCA — .
serra (GHG) dettagllfn consumi Software SIMAPRD Ton COzeq / dipendente 2,25 2,13 2,12 0,40
energetici
Emissioni GHG -
: Calcolo Metodologia LCA — ;
dettaglio parco Software SIMAPRO Ton COz2¢q / dipendente n.d. n.d. 3,10 0,98
automezzi
e Calcolo Metodologia LCA —
Emissioni NOx Software SIMAPRO ton NOx /dipendente 0,01 0,01 0,02 0,01
Emissioni in 1 Calcolo Metodologia LCA — T
atmosfera Emissioni SOz Software SIMAPRO ton SO2 /dipendente 0,01 0,01 0,02 0,01
Calcolo Metodologia LCA —
Emissioni PM Software SIMAPRO ton PM /dipendente 0,00 0,00 0,01 0,00
/ Registrazioni Rifiuti
ALt spegial] (Formulari) funzione HSE kg/ dipendente 190 131 41 11
. prodotti
Produzione Centrale
Rifiuti Speciali | Rifiuti speciali Registrazioni Rifiuti
pericolosi (Formulari) funzione HSE ke/ dipendente 1 2 0 0
prodotti Centrale
Area Totale Registrazioni HSE Centrale m?/ dipendente 15 15 17 17
Area
. - S
\mpattveabilzata Registrazioni HSE Centrale m?/ dipendente 4 4 4 5
Biodiversita | AAree verdi
(Terreno Registrazioni HSE Centrale m?/ dipendente 0 0 0 0
naturale) - on site
Aree verdi
(Terreno Registrazioni HSE Centrale m?/ dipendente 0 0 0 0
naturale) - offsite
Carta per stampa | Registrazioni Direzione Re/dipendente 343 17.9 14 10
Consumo acquistata Acquisti Ll ‘. ! ! E
Materiali istrazioni Direzi
ateriali Toner per stampa Regls. FE.‘ZIOHI Direzione ke/dipendente el 0,767 0,301 0,138
acquistati Acquisti
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6 UNITA OPERATIVA DI BRESCIA E KPI DI RIFERIMENTO

Via G. Di Vittorio 26 - 25100 Brescia (BS)

/

Il centro di cottura & situato all'interno della zona industriale Sud-Ovest di Brescia ad una distanza
di circa 3 km dall’uscita Brescia Ovest dell’Autostrada E63 Milano-Venezia.
L'attivitd svolta all'interno dell'unita operativa prevede la preparazione e la veicolazione di pasti per
il comparto scolastico, aziendale e domiciliari per tutta I'area di Brescia e provincia (produzione
giornaliera di circa 5.500 pasti) sulla base delle seguenti fasi principali:
e produzione e confezionamento dei pasti nella stessa giornata in cui & previsto il consumo confezionati in
pluriporzione o monoporzione.
e confezionamento dei pasti differenziata a seconda della tipologia di utenza ed eventuale presenza di diete
speciali (dalla preparazione al confezionamento)
e consegna dei pasti con o senza distribuzione in loco: i pasti vengono veicolati dalla cucina centralizzata
mediante contenitori termici ai terminali con I'ausilio di fornitori esterni.
e distribuzione in loco mediante linea self-service aperta al pubblico.

Uunity produttiva & costituta da un edificio disposto su 2 piani in cui nel livello inferiore la
disposizione dei locali rispetta il flusso della “marcia in avanti” partendo dalla zona ricevimento
merci, i magazzini/celle, seguono le zone di preparazione, cucina, le zone di preparazione e cottura
delle diete ed il locale lavaggio, confezionamento in mono e multiporzione, a temperatura normale
e refrigerata.

| principali impianti tecnici associati al centro di cottura risultano: Centrale Termica costituita da due
caldaie, celle frigorifere ed impianti di condizionamento.

A livello autorizzativo il sito & correlato al Certificato di prevenzione incendi rif. N°* n°92000 del
Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco di Brescia ultimo rinnovo 10/06/2021.

Di seguito sono riportati gli indicatori di prestazione correlati agli aspetti ambientali della Sede
Operativa GEMAZ di Brescia; i dati riportati sono aggiornati al 30/06/2021.

FATTORE DI NORMALIZZAZIONE Oniaa misGra 2019 i _
E NUMERO DI DIPENDENTI 3

‘ Pasti totali prodotti  Numero di pasti 1.097.823 | 1130298 | 579.446 480.072

® | | |

i | Dipendenti totali  Numero di dipendenti | 30
| |

30 30 ‘ 28
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UNITA OPERATIVA - KPI AssoLUTI

UNITA OPERATIVA - KPI RELATIVI

34

ASPETTO Unita di A s
AMBIENTALE KPI Fonte S e | 2019 ‘ 2020
Rendicontazione Energy
Consumo Energia elettrica - TOTALE Manager - Direzione kwWh 348.881 355.294 267.154 181.228
Tecnica di Sito
: ; Rendicontazione Energy
Consumo di energia elettrica da fonte Manager - Diresione KWh 0 0 0 181.228
rinnovabile S
Tecnica di Sito
" Rendicontazione Energy
cOnsun.n. Consumcf di energia elettrica da fonte Manager= Diraziciie % 0% 0% 0% 100%
Energetici rinnovabile o et
Tecnica di Sito
” Rendicontazione Energy
Consumg di energia elettrica da fonte Manager — Direzione KWh 0 0 0 0
rinnovabile autoprodotta § i
Tecnica di Sito
Rendicontazione Energy
Consumo di metano Manager - Direzione m? 128.857 129.735 81.322 60.948
Tecnica di Sito
Consumi Idrici | Consumo Idrico - Acquedotto Controllo di Gestione m? 16.693 19.263 10.061 6.415
. . Calcolo Metodologia LCA
Emissioni GHG - Totali — Softiare SIMABRG Ton €Oy 600 611 462 179
? : Calcolo Metodologia LCA
- 21
Emissloni di gas Emissioni GHG - dettaglio FGAS — Software SIMAPRO Ton CO3.q 6 13 46
serra (GHG) Emissioni GHG - dettaglio consumi Calcolo Metodologia LCA
9 400 1
energetici — Software SIMAPRO Toni0: = 586 15
Emissioni GHG - dettaglio parco Calcolo Metodologia LCA
1
automezzi — Software SIMAPRO 10060z #a 3 16 5
: g Calcolo Metodologia LCA
Emissioni NOx — Software SIMAPRO ton NOx 5,92 5,96 3,78 2,68
Emissioni in . Calcolo Metodologia LCA
atmosfera Emissioni SO, — Software SIMAPRO ton SO, 7,20 7,25 4,56 3,38
4 Calcolo Metodologia LCA
1 1,2
Emissioni PM — Software SIMAPRO ton PM 2,70 2,72 71 27
Registrazioni Rifiuti
Rifiuti speciali prodotti {Formulari) funzione HSE kg 1.500 0 0 0
Centrale
Produzione Registrazioni Rifiuti
S e Rifiuti speciali pericolosi prodotti (Formulari) funzione HSE kg 0 0 0 0
Rifiuti Speciali
Centrale
Registrazioni Rifiuti
Rifiuti Speciali inviati a recupero (Formulari) funzione HSE % 100 n.a n.a n.a
Centrale
Area Totale Registrazion HSE m2 3062,5 3062,5 3062,5 3062,5
Centrale
Area impermeabilizzata 2:&;1;";'0"’ ek m? 895 895 895 895
Biodiversita Reégistraziont HSE
Aree verdi (Terreno naturale) - on site Blacon m? 28,5 28,5 28,5 28,5
Centrale
= toni HS
Aree verdi (Terreno naturale) - offsite Registrazloni HSE m? 0 0 0 0
Centrale
Derrate alimentari acquistate iifl':itsrt‘i”"’"' Alregiong ke 844.243 935,182 567.459 398.551
Derrate alimentari acquistate - Criteri Regls.tra.monl Direzione % 24.2% 26,9% 25,0% 25,2%
Ambientali Acquisti
q Registrazioni Direzione
111 5 13. 12,
Chistiia Detergenti per pulizie acquistati Acquisti kg 10.11 8.776 683 009
Materiali Detergenti per pulizie acqulstati - Criteri Reg|s'tre.azlon| Direzione o 259 329% 129 6%
Ambientali Acquisti
Imballaggi acquistati RESEMAXONE D czlone s 24.467 26.277 15.546 11.072
Acquisti
Imballaggi Acquistati- Criteri Ambientali iisfitsrt?mm DFEzions % 0% 0% 1% 6%
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~ ASPETTO B = Unita di &l i o
AMBIENTALE KPI Fonte i ‘ 2018 } 2019 1 2020 ‘ 1sem 2021
Rendicontazione Energy
Consumo Energia elettrica - TOTALE Manager — Direzione kWh/ pasto 0,318 0,314 0,461 0,378
Tecnica di Sito
1 Rendicontazione Energy
SRS SHRIE B RIS | 1ianager - Direzione KWh/ pasto 0,000 0,000 0,000 0,378
rinnovabile N e
Consumi Tecnica di Sito
Energetici f Rendicontazione Energy
i
SRS \1anoger - Direzione KWh/ pasto 0,000 0,000 0,000 0,000
rinnovabile autoprodotta T
Tecnica di Sito
Rendicontazione Energy
Consumo di metano Manager — Direzione m3/ pasto 0,117 0,115 0,140 0,127
Tecnica di Sito
Consumi Idrici Consumo ldrico - Acquedotto Controllo di Gestione litri/pasto 15,21 17,04 17,36 13,36
; Calcolo Metadologia LCA kg COzeq
Emissioni GHG - Totali _ Software SIMAPRO e 1 1 1 0
. Calcolo Metodologia LCA kg COzeq
Emissioni di gas Emissioni GHG - dettaglio FGAS  Software SIMAPRO S 0,01 0,01 0,08 0,04
serra (GHG) Emissioni GHG - dettaglio consumi Calcolo Metodologia LCA kg COzeq 1 1 1 0
energetici — Software SIMAPRO /pasto
Emissioni GHG - dettaglio parco Calcolo Metodologia LCA kg COseq 0 0 0 0
automezzi — Software SIMAPRO /pasto
3 Calcolo Metodologia LCA kg NOx
01 1
Emissioni NOx — Software SIMAPRO Jpasto 0,01 0, 0,0 0,01
Emissioni in > Calcolo Metodologia LCA kg SO2
i S il ,01
atmosfera EmiEsionliss — Software SIMAPRO /pasto 0,01 0A% 0,01 B
Calcolo Metodologia LCA kg PM
Emissioni PM — Software SIMAPRO [iasto 0,00 0,00 0,00 0,00
Registrazioni Rifiuti
Rifiuti speciali prodotti (Formulari) funzione HSE kg/pasto 0,001 0 0 0
Produzione Centrale
Rifiuti Speciali Registrazioni Rifiuti
Rifiuti speciali pericolosi prodotti (Formulari) funzione HSE kg/pasto 0 0 0 0
Centrale
Area Totale RegatraziontHo: m?/ pasto 0,003 0,003 0,005 0,006
Centrale
Area impermeabilizzata Esﬁlt:.rt;;zmm HSE m?/ pasto 0,001 0,001 0,002 0,002
Bledmeety Registrazioni HSE
Aree verdi (Terreno naturale) - on site B m?/ pasto 0 0 0 0
Centrale
Aree verdi (Terreno naturale) - offsite Registrazioni HSE m?/ pasto 0 0 0 0
Centrale
Derrate alimentari acquistate i‘zs:;tsrgz"’"' Direzione ke/pasto 0,769 0,827 0,979 0,830
Consumo A7) Registrazioni Direzione
Materiali Detergenti per pulizie acquistati Acquisti kg/pasto 0,009 0,008 0,024 0,025
. A Registrazioni Direzione
023 27
Imballaggi acquistati Acquisti e IT kg/pasto 0,022 0, 0,0 0,023
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7 PROGRAMMI DI MIGLIORAMENTO

L’alta direzione & responsabile della definizione degli obiettivi ambientali, dei relativi programmi di
miglioramento e della verifica periodica della loro attuazione; gli obiettivi si basano su:

e  Politica ambientale.

®  Aspetti ambientali significativi e relativi obblighi, rischi ed opportunita.

* Valutazione degli aspetti rilevanti per gli stakeholder.

e  Consultazione del personale.

Obiettivi ambientali e programmi di miglioramento sono definiti dal Team di Progetto EMAS,
approvati dalla Direzione e condivisi all'interno dell'intera Organizzazione; tutti i programmi hanno
una fase iniziale comune relativa alla sensibilizzazione e al coinvolgimento del personale su
questioni specifiche.

7.1 RIDUZIONE CONSUMI ENERGIA (IP-01)
OBIETTIVO AMBIENTALE R{duz:.ane del contributo f:fl'nscaldament? globale
Riduzione del consumo di risorse naturali

Il Gruppo ha progettato un programma di miglioramento ambientale che si concentra sulla riduzione
dell'uso di energia; i principali obiettivi legati a questo programma di miglioramento sono:

® Aumentare la consapevolezza dei dipendenti riguardo al consumo di energia, promozione di abitudini /
comportamenti che portano alla riduzione del consumo di energia.

® Migliorare le attivita di monitoraggio e controllo del consumo energetico anche attraverso 'applicazione del
Sistema di Gestione Energica 1SO 50001.

e Sviluppo interventi di riduzione dei consumi energetici in riferimento alla Sede Direzionale ed ai Siti Operativi

AUMENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA
5 TeEMPISTI STATO
ST “ R -- S
CHE AVANZAMENTO
|

[ e .
Swiu-p[fnln Ca”.”pag?a d Marketing and
sensibilizzazione interna Cainmunleaiions
relativa alle buone prassi CSR ¢ 2021 | Pianificato
comportamentali per la
migliore gestione dell’energia
S - - 1
DIRESZﬁgiIALE Condivisione di indicatorj di ‘
lezi i i ;
MILANOED | o 0 =ElEAImRLLe Team diprogetto | 51 | pranificato
UNITA OPATIVE obiettivi di miglioramento con EMAS
il personale dei siti certificati
1
| Implementazione e HSE
miglioramento Misurazione e /Operation/Energy = 2022 | Pianificato
monitoraggio USE Manager |
p—r 1
Integrazione Dati energetici HSE ‘
negli Strumenti di /Operation/Energy i' 2023 | Pianificato
pianificazione aziendale Manager 1 |
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MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE ENERGETICA

STATO
NOTE
AVANZAMENTO

SITO DI
RIFERIMENTO

AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICHE

Approvvigionamento
Energia Elettrica da Fonti DAC 2020- 2021 In corso
Rinnovabili

SEDE 1
DIREZIONALE | Acquisto di Carbon Credit

MILANO relativamente alle forniture
di gas naturale in tuttiisiti | DAC 2021 In corso
dove I'utenza & intestata al
gruppo Elior

Installazione nuova centrale
termica ed efficientamento | Proprieta Stabile/
Riscaldamento Palazzina Direzione Tecnica
Uffici Milano

2022 In corso

Studio di fattibilita tecnica
ed economica per
Efficientamento consumi
Unita Operativa | impianti di raffreddamento; | Direzione Tecnica
Brescia mediante realizzazione di Sito

Torre Evaporativa oppure
inserimento Centrale unica
esterna di raffreddamento

2023 Pianificato

SITODI TARGET

RIFERIMENTO

SEDE
DIREZIONALE Consumo Energia Termica Metano consumato (m*/dipendente) -2%
MILANO

Unita Operativa

Brescia Consumo Energia elettrica (kWh/pasto) -1%

7.2 RIDUZIONE EMISSIONI GAS SERRA (IP-02)

OBIETTIVO AMBIENTALE Riduzione del contributo al riscaldamento globale

In questo caso lo specifico programma & finalizzato alla promozione e sviluppo di interventi di
riduzione delle Emissioni di Gas Serra presso la Sede Direttiva e le Unita Operative incluse nella
Registrazione EMAS con particolare riferimento a:

e Sviluppo interventi di riduzione dei consumi energia Termica in riferimento alla Sede Direzionale

e Promozione interventi di efficientamento Mobilita dei Dipendenti presso la Sede Direzionale

e Riduzione rischi fughe di Gas ad Effetto Serra dagli impianti di raffreddamento e condizionamento delle Unita
Operative.

‘&Q\\\WW ﬂf;,% L
N AN
— E/—\ﬁ
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AUMENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA
X STATO
SIT0 DI RIFERIMENTO “ RESPONSABILITA | TEMPISTICHE - NOTE
AVANZAMENTO

SEDE
DIREZIONALE | Condivisione di indicatori di
MILANO ED consumo selezionati e Team di progetto

2021 Pianificato

UNITA OPATIVE | obiettivi di miglioramento con
il personale dei siti certificati

EMAS

RIDUZIONE EMISSIOIN E.GAS SERRA

SITo DI STATO
AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICHE NOTE
RIFERIMENTO AVANZAMENTO

Approvvigionamento
Energia Elettrica da Fonti
Rinnovabili in tutti i siti dove DAC 2021 Completata
I'utenza & intestata al gruppo
SEDE Elior
DIREZIONALE .

MILANO Acquisto di Carbon Credit
relativamente alle forniture

di gas naturale in tutti i siti DAC 2021 | Completata
dove 'utenza & intestata al
gruppo Elior
1
Installazione nuova centrale| Propriet Stabile 2021 In corso

termica ed efficientamento
Riscaldamento Palazzina| Direzione Techica

Uffici Milano
1
Revisione Piano Spostamenti| Mability Manager 2023 Pianificato
Casa-lLavoro dipendenti e
promozione azioni di Funzione HSE
riduzione  Emissioni CO2
Mobhilita
o
i i i Supply chain 2021 [
Sv!luppo di .Ca.r policy Pply chal I corso |
Aziendale sostenibile
1
Sostituzi i Supply chai 2024
o.stltum_one parco mezzi pply chain i ctse
aziendali
| 1
Studio di fattibilita tecnica ed | Direzione Tecnica
economica per di Sito
Efficientamento Impianti

Frigoriferi e riduzione rischi
Unita Operativa | perdita FGAS mediante

2022 Pianificato |

Brescia sostituzione  sistemi  di ‘
raffreddamento con Torre T
Evaporativa oppure

i
i . . |
inserimento Centrale unica !
esterna di raffreddamento | [

Nota: Al momento non & possibile una stima dei KPI obiettivo, gli stessi saranno definiti in seguito
ai risultati della fase di studio di fattibilita.
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7.3 RIDUZIONE CONSUMI IDRICI (IP-O3)

OBIETTIVO AMBIENTALE Riduzione del consumo di risorse naturali

Considerando la rilevanza della tematica relativa ai consumi idrici presso le Unita Operative, il
Gruppo ha definito uno specifico programma di miglioramento con la finalita di:
e Aumentare la consapevolezza dei dipendenti in merito alle risorse idriche, promozione di
abitudini/comportamenti che portano alla riduzione dei consumi di acqua
e  Migliorare il monitoraggio dei consumi idrici al fine di identificare e gestire eventuali perdite

e Promuovere e sviluppare interventi di riduzione dei consumi energetici presso la Sede Direttiva e le Unita
Operative incluse nella Registrazione EMAS.

AUMENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA

: STATO
SITO DI RIFERIMENTO RESPONSABILITA | TEMPISTICHE NOTE
AVANZAMENTO

Sviluppo campagna di
sensibilizzazione interna
SEDE relativa alle buone prassi

Marketing and

Communications, | 5459 | pianificato

DIREZIONALE | comportamentali per la CSR
MILANO ED migliore gestione dell’Acqua
UNITA OPATIVE o 1
Condivisione di indicatori di
consumo selezionati e Team di progetto = —
obiettivi di miglioramento con EMAS 2021 RisrifiEata

il personale dei siti certificati

MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE RISORSE IDRICHE

SITo DI 3 STATO
AZIONE RESPONSABILITA TEMPISTICHE
RIFERIMENTO AVANZAMENTO
Inserimento erogatori per Direzione Tecnica 2021
parzializzare consumi acque | di Sito Pianificato
di lavaggio
"

Studio di fattibilita tecnica Direzione Tecnica 2022

Unita Operativa | €d economica per di Sito i

Brescia Efficientamento consumi

impianti di raffreddamento;
mediante realizzazione
Torre Evaporativa oppure
inserimento Centrale unica
esterna di raffreddamento |

Pianificato

Nota: Al momento non & possibile una stima dei KPI obiettivo, gli stessi saranno definiti in seguito
ai risultati della fase di studio di fattibilita.
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7.4

RIDUZIONE PRODUZIONE RIFIUTI (IP-04)

OBIETTIVO' AMBIENTALE Riduzione del consumo di risorse naturali

Considerando la rilevanza della tematica relativa alla riduzione dei rifiuti e recupero delle
eccedenze alimentari; il Gruppo ha definito uno specifico programma di miglioramento con la

finalita di:

® Aumentare la consapevolezza dei dipendenti in merito finalizzate alla riduzione dei rifiuti.

* Recupero eccedenze alimentari e minimizzazione degli sprechi.

UMENTO DELLA CONSAPEVOLEZZA
STATO
AVANZAMENTO

SITO DI
RIFERIMENTO

SEDE
DIREZIONALE
MILANO ED
UNITA OPATIVE

Sviluppo campagna di
sensibilizzazione interna relativa

Marketing and
Communications,

di miglioramento con il
personale dei siti certificati

CSR

alle buone prassi CSR 2021 Pianificato
comportamentali per la migliore
gestione dei rifiuti
1
Condivisione di indicatori di Marketing and
consumo selezionati e obiettivi | Communications, 2021 Pianificato

SITo DI
RIFERIMENTO

MIGLIORAMENTO GESTIONE RIFIUTI

AZIONE

RESPONSABILITA

TEMPISTICHE

STATO
AVANZAMENTO

; il
igrg h[‘g:nzcl?t:r:igne di utilizzo di Marketing and
P e Communications, 2020- 2021 | completato
borracce ECO per I'eliminazione .
SEDE delle bottigliette di plastica CSR/Operation
DIREZIONALE .
MILANO Go live: iniziava controllo copie .
e Bt Information
finalizzata alla riduzione del 2021 | completato
. technology
consumo di carta per stampa
R -1
Consolidamento server nel
Dlatac'enter di Gruppo. ' Information 2071 e
Riduzione numero server locali technology
del 90% ¢
| 1
Iniziative di monitoraggio e Marketing and
riduzione degli sprechi alimentari Communications, 2021-2023 Pianificato
Unita Operativa (es Winnow) CSR/Operation
. 1
rescia Iniziative di  recupero delle Matkstingand
z .p Communications, 2021-2023 Pianificato
eccedenze alimentari | -
[ CSR/Operation

SiTo DI
RIFERIMENTO

TARGET

SEDE Quantita di carta utilizzata per stampa
DIREZIONALE Nota: dato haseline riferito ad anno pre-progetto non interessato da emergenza -30%*
MILANO COVID
Unita Operativa | Riduzione delle emissioni di CO, derivanti dalla frazione del rifiuto organico (Food €%
i (]

Brescia

Waste)

*Nota: dato baseline riferito ad anno pre-progetto non interessato da emergenza COVID.

40




Gemeaz DICHIARAZIONE EMAS

REV.0 DEL 12/08/2021
— elior —

8 GESTIONE DICHIARAZIONE EMAS

La presente dichiarazione EMAS:

o [E stata redatta in ottemperanza al Regolamento CE n. 1221/2009 e Regolamento CE n. 2026/2018.
e Rappresenta la prima Dichiarazione EMAS di Gemeaz, riportando la situazione aggiornata al 30/07/2021 ove
non diversamente specificato;

Gemeaz si impegna a:
e Aggiornare il presente documento almeno una volta all'anno, sottoponendo tutti gli integrali a verifica di terza
parte.

o condividere il presente documento con tutte le parti interessate esterne, tramite il sito web ELIOR o in formato
cartaceo, se necessario.

e condividere il presente documento con le parti interessate interne, attraverso la rete interna o gli schermi
disponibili nella Sede Direzionale.

e espandere progressivamente la certificazione del Regolamento EMAS ad ulteriori siti operativi.

Per informazioni sulla Dichiarazione EMAS

Gemeaz

— alior——
Riferimento Organizzativo per la Dichiarazione EMAS

Veruska D’ANDREA
RESPONSABILE DEL SERVIZIO DEI PREVENZIONE E PROTEZIONE
E RESPONSABILE DEL SISTEMA EMAS

Telefono. 0239039585
e-mail: veruska.dandrea@elior.it
Codice NACE: 56.29.10
Sito Web: www.elior.it

Name of Environmental Verifier = Cyprus Certification Company
Contact Details = 30 Anaxagoras Street, 4™ Floor
2014 Strovolos, Nicosia, Cyprus
P.O Box 16197, Nicosia Cyprus
Tel: + 357 22 411435
Fax: + 357 22 519115
Emall: info@cycert org.cy
Accrediled By = Hellenic Accreditation {ESYD)
Accreditation Certificate = EL-V-009 [No 549)

Accreditation Scope = As per Annex E2 of Accreditation Certificate
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9 REGISTRAZIONE EMAS

Validita e Convalida della
Dichiarazione Ambientale

Il Verificatore Ambientale
Accreditato ha verificato e
convalidato la presente
Dichiarazione Ambientale ai sensi
del Regolamento EMAS come
attestato dal timbro riportato nel
riguadro a destra.

42




Gemeaz DICHIARAZIONE EMAS

REV.0 DEL 12/08/2021
— elior ——

10 ALLEGATO |
PoLITICA AMBIENTALE

elior (@ Gemeaz

alior

POLITICA DELLA QUALITA, DELL'AMBIENTE, DELL'ENERGIA, DELLA SICUREZZA E DELLA
SICUREZZA ALIMENTARE

16 AGOSTO 2021

Mel quadre di pil vasti accerd internazional, destnat a far renle ala glebalizzazione dei clienti, nel corsa del 1898 il gruppo francese Elier,
terza aperatora ewoped nel settore delia rsloraziane collalliva, entra nel capitale azicoaria di Ristochel, ne diverta 3 sccio maggicedlado
nel 2000, ed il solo prapriedaria nel corza del 2003, Per realzzate, sempre meglo, gi akiellivi azendali, consideralo la stadio di sviluppo ¢
di erestita taggiunto dalle due alivitd di Ristackal (istarazicne collelliva e buani pasto), viene dediso di separarle concenlrandols in sodeli
autaname. Le atiiitd di gestione di bucni pasle dmangono in Ristochel S.p.A., mentre la rivrganizzazione soslanziale & stala atluata
allravarsa la concentraziane delle alivild & risloragiona colelliva i una secield avtanoma, che, a cenlerma del sampre maggior Fupegno
del Gruppo Elier nel mereata italiano, assume il marchio inlemazionale dal gruppo slessa per la risloraziors coledliva.

Masce casl, il 1 aprile 2004, Avenance Itakia S.p.AC Il 1 aprie 2012 Avenance Italia 5.p A cambia denorminaziane saciale in Eior Ristorazione
S.pA.

A giugno 2012, enlra a far parle della famiglia Elice in llaka la Sucietd Gemeaz che, con i suoi €0 anni di esparienza, appoda al gruppo
prafessionaith ¢ compalenze, saprativilo nalla capacild gestonale dei cenlri collura su Wtlo il teritaria #aliano. Ollre alle allivily di
pragellagions ed efogaziane dai servizi di rislorazdone, Gemeaz eraga anche servizi par gli Asili Ndo.

L zocietdy del Gruppe Ebor si accupane della progeltazione ed erogaziane di senizi & rislorazione (presso strulture ospedaliere, sanilaris,
zacio assistanzial, scolasliche, universitarie, miltari, civli, aziendali @ a borda reno)iserdzi per gi asli rida con produzione diralta dei pasti
afo con loeniura di derrate alimentar allraverso le fasi di: accellazione @ sleccaggio malere peime, preparasdone, praduziong (o relalive
allivity & puizia e sanificaziene), traspare, e dislfbuzione & derate alimantar el pasti inki sia in lagams fradda-calda che refrigeralo
ol surgetalo ton Successiva rmvenimenlo per arganizzazioni pubbiche e private, Larganizzazicne nello svoljimanto dalle sue allivith
pursegue, con sempra maggiore dedizione la propria missione per:

O Rendete sarvis sempre pid efficent e di quaitd per la seddsfaziane dei noslri clenli; | guali poranpa inollre beneficiare
dallesperienza inlernazicnale o della solidith finanziana dela nuava sacieth grazie agli nvestimenti cha il Gruppe Elor effeltuerd
in queslo seliore,

O Garanlire lo svelgimento delle ailivith i unollica di sviluppo sostenbile & compatibile cen il cantesta amblentale che le cspita,
mantenendo una prospelliva & cicla i vita dei prope gervizi; lale approceio & crientato al migliorarnento cantinuo, altraversg il
mantenimento & un giusta equilibria tra respansabilith 2ociale, ambientals, ecehomica ed enatgetica.

O Garantire nelo svolgimenlo dellallivilh prestazicni che perseguano la pragellazions e I'acguisto di benl'servizi energelicamente
edficianti.

O  Garantire sarvis caralterizzali dis un elevalo grado di controlo dal punile di visla igisrico & della sicrezza aimenlare in relazione
ol rugle primavio assunlo dal' organizzazions alinleme della catena alimentare.

O  Garanlire lo svalgimenie delle allivilh in candizgioni di lavara sicure & salubr per Lulli i lavoraler che operana par canta del Gruppo
Elir, allraverso una adeguata idenlificazione e valutazione dei rischi nanché 'adazione di specifiche misure di prevenzicne e
prolezione valle a miglicrare le preslaziont di sioutezes dell'crganizzazone prevenire lesioni e malatlie professional.

O Garanlire lo gvelgimenlo dele atfiitd in candizioni di sicurezza per i client, par gli utanti, per i visilateri e i lavaralan aslesrs
atlraverso la programmazicni @ il conlrello continuo del serviei erogati.

G obietlivi Tend li defa siratagia aziendale del Gruppa Elier sono riconducibili ai seguenti aspeltc

0O soddisfazions delle esijenze @ delle aspetlalive dei propri Clenli,
migliaramenio delle Sue prestagioni ambienlas ed enargetiche;
identificazione, vahilazione, gestione & controllo dei rischi per la siourezza alimentare,

paslicae & migliaramenlo dels dnlracciabTild doi predoets;

O ooao

miglaramente delle prestaziani di sicurezza, conlrollo @ ddugionsa dai fechi per i laveratad

Tali obialivi suno perseguili dale sodeld del Gruppo mediante 1 mantenimento ¢ Mappicazione di un Sislerna di Gestione Qualila
Aziendale conforre alta norma 1S0 8001:2015, I'mplementazicne & un  Sisl di Gestiana Ambienlale Azienda'e conforme alla
natmd 150 14001:2015, di un Sislema & Gaslicne dela Sicurezea Alrmenlare conforme ala norma IS0 22000:2018, di un Sislema
di Gestiane Skourezza conlorme alla norma 1SO 45001:2019, di un Sislena & Rintracciab?ild conforme alla norma UNI EN 1SO
22006:2008 & di un Sislema & Gestione de¥ Energia conforme ala norma UNI CEI EN IS0 ED001:2018.

Tutlavia cagi la maggior sansibilizzazione dei Clienti a nuove problematiche refalive alla qualild, alla Scurezen dei luaghl di lavora alla
gicrezza igienico - alimentare dei sendzi e al rispello dePambienle, ma anche alla salubeild dele maleie prime e alla
professionaizzazione dei partner ecaromic richieds che il prodotioizenizio offerta dallAzienda si evolva, e miglicd di continua per
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fare fronte, sia alle richieste diun mercato in trasformazione, sia alle sfide di una competizione divenuta nel tempo molto pill aggressiva;
pena la perdita di competitivita, di posizioni di mercato e di occupazione. A tale scopo Elior riesaminate le strategie, gli obiettivi e le
strutiure li conferma e i amplia, volendo assicurare, con il suo impegno:

*  Laqualita dei servizi erogati sia in termini di rispondenza alle richieste ed aspettative implicite ed esplicite del committente
diretto (ente appaltatore) che di soddisfacimento defl'utente finale {consumatore).

® Larispondenza alle esigenze di sicurezza alimentare e igiene del processo e dei prodotii realizzati, attraverso la messa
a disposizione di risorse e compelenze adeguate per lo sviluppo di un sistema di controllo dinamico basato sullanalisi e la
fiduzione dei fattori di rischio alia fonte, sullindividuazione e monitoraggio degli aspetti a maggior criticitd, sulfapplicazione
delle buone prassi applicabili al settore alimentare, sull'applicazione delle cometle regole e prassi per la gestione adeguata
degli allergeni (ivi compresa la geslione specifica del glutine) e rattuazione di un sistema di rinfracciabilita che garantisca la
costante disponibilita di tutte le informazioni necessarie a garantire Ia sicurezza alimentare ed eventuali fichiami di prodotto.

*  Un appraccio gestionale basato sulfanalisi dei processi dell'organizzazione, sulfanalisi, sulla valutazione e sulla gestione dei
fischi e delle opportunita organizzative dai punti di vista di ambiente, qualita, della sicurezza alimentare e salute e sicurezza in
ollica di miglioramento continuo;

* Il miglioramento continuo nella gestione dei rischi per la sicurezza igienico-alimentare mediante la definizione e il
conseguimento di obbietivi misurabili;

* |l miglioramento continuo delle prestazieni di sicurezza attraverso Ia riduzione di malattie, I'eliminazione dei pericoli, la
riduzione dei rischi e diincidenti con e senza infortunio per i lavoratori che operano per il Gruppo Elior o per conto di essa;

*  Larispondenza ai requisiti sociali, atiraverso la gestione di un sistema di controlio per la riduzione dei rischi che porti ad
ambienti di lavoro sicuri e salutari, nel rispetto della persona umana e dei suoi diritli fondamentali, in coerenza con le delle
normative vigenti, nazionali ed intemazionali

* Il miglioramento ambientale continuo mediante una attenta valutazione, in prospettiva di ciclo di vita, degli aspetti ed
impatti ambientali associati alle attivita svoite ed alta filiera dei prodotti e delle materie prime utilizzate, ricercando, ove
possibile, le misure tecniche e tecnologiche idonee alla prevenzione dellinquinamento ed alla riduzione degli impatti
ambientali ad essi associati. Al fine di favorire Ia paolitica strategica di sostenibilita del Gruppo, contribuendo alla protezione
del'ambiente ed alla prevenzione dellinquinamento dal 2021 é stalto avviato un importante progetto per I'mplementazione
€ progressiva estensione sui vari siti di un sistema di gestione ambientale conforme al sistema di ecogestione e audit dell'UE
(EMAS).

= Il miglioramento, in particolare, delle prestazioni energetiche, tramite la definizione di obiettivi di ottimizzazione
energetica e relativi prani di azione, sottoposti a monitoraggio e controfio;

= Un costante controllo ambientale delle attiviti durante Ia loro esecuzione in modo tale da prevenire ogni impatto
sull'ambiente cosi come evitare il verificarsi di situazioni anomale o potenziali emergenze

*  La conformita alle disposizioni dettate dalla legislazione applicabile e dai requisiti direftamente sottoscritti dall'azienda o
fitenuti rievanti in campo qualita, sicurezza alimentare, ambientale, dell'energia e della salute e sicurezza,

* L'evoluzione della cultura aziendale, a tutti i livelli, affinché tali processi diventino uno strumento di lavoro ordinario per
tutta I'Azienda, volto al miglioramento continuo, atiraverso la costante riqualificazione dei propri dipendenti, il loro
coinvolgimento, consultazione e partecipazione e la diffusione di sempre maggior consapevolezza del proprio ruolo
alfintemno dei processi aziendali.

¢ L'informazione delle parti interessate mediante la promozione di comunicazioni verso I'estemo relative allimpegno
assunto dall'azienda nei confronti dell'ambiente e alle relazioni che sussistono tra atfivita aziendale e aspetti ambientali:

e Lanalisi e I'integrazione dei requisiti rilevanti delle proprie parti interessate allintemo dei processi aziendali;

* La comunicazione interattiva lungo Ia filiera alimentare per assicurare che i pericoli per la sicurezza alimentare siano
identificati e adequatamente controfiati.

¢ La comunicazione, consultazione e partecipazione a tufti i livelli al fine di assicurare il coinvolgimento diretto dei
dipendenti, e dei loro rappresentanti, nella gestione e nel controllo dei rischi per 1a sicurezza dei luoghi di lavoro.

Il Gruppo Elior con tutti i suoi Dirigenti, Quadri e Dipendenti ritiene indispensabile condividere Ia stessa visione del mestiere di tulti, per
creare un'identit comune e differenziaria da quella dei concormrenti: il Gruppo crede, quindi, che la base per il raggiungimento di questi
obbietiivi, sia la condivisione di Valori comuni, allintemo delle societa di tutto il Gruppo, che possano:

Fondere ed anmonizzare le differenti culture del Gruppo, amicchendo l'identita aziendale.
Accompagnare e promuovere lo sviluppo e la crescita.
Guida-eleazioniepermeﬂemai@endmtidimerehﬁneamnimarclioegﬁuhbielﬁviaz‘endali

Creare un equilibrio dinamico nei confronti del cliente, dei commensali, dei collaboratori, degli azionisti, dei pariners e dei
fornitori.

*  Afiirare, far crescere, coinvolgere e motivare i gruppi di lavoro, guidandoli nella loro attivita.

IvaloridelGmppoEﬁursanodéchewaﬂerizzahsuamaiemwmemedémsmsuaismnndod'agie,oggiemm;i
somcilqueevengonoprammﬁinmppia_petméwmﬁadoyﬁmpamﬂeEﬂuésp&soqueloddetemimﬂgjwtomm
di equilibrio o di combinare due aspelii parimenti importanti:

*  Coerenza, Differenza, Crescita, Responsabilila e Rispeito degli impegni e delle persone

«  Efficacia e Condivisione, Convivialita, Professionalita e Chiarezza
Poiché il raggiungimento degli obbietiivi aziendali del servizio relalivi alla qualita, alla sicurezza dei luoghi di lavoro, alla sicurezza
aﬁrnmtare.aralriietneedlagaﬁmeden’enetgiaéWmﬁemmimﬁlﬂgmmemwmdmmmm
aziendatedeuepersonemeIehmm.wﬂo&un%ehmmmmmmmmhmdmmm
daanpoEmr.mﬁmdmmaMimmhmmmdapanedm
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Riferimento Legislativo

D. Lgs. 3 aprile 2006 n. 152
e s.m.i.

PRINCIPALI ELEMENTI LEGISLATIVI APPLICABILI

Testo Unico Ambientale

Sede

Direttiva

Sito di
Brescia

D. Lgs. 3 settembre 2020,
n. 116

Attuazione della direttiva (UE) 2018/851 che modifica la direttiva
2008/98/CE relativa ai rifiuti e attuazione della direttiva (UE) 2018/852 che
modifica la direttiva 1994/62/CE sugli imballaggi e i rifiuti di imballaggio.

Legge 26 ottobre 1995, n.
447 -

Legge quadro sull'inquinamento acustico

Regolamento (CE)
n.1907/2006 e successive
modifiche -

Rettifica del regolamento (CE) n. 1907/2006 del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 18 dicembre 2006, concernente la registrazione, la
valutazione, |'autorizzazione e la restrizione delle sostanze chimiche
(REACH), che istituisce un'Agenzia europea per le sostanze chimiche, che
modifica la direttiva 1999/45/CE e che abroga il regolamento (CEE) n.
793/93 del Consiglio e il regolamento (CE) n. 1488/94 della Commissione,
nonché la direttiva 76/769/CEE del Consiglio e le direttive della
Commissione 91/155/CEE, 93/67/CEE, 93/105/CE e 2000/21/CE.

v
4
A
4

AR

Decreto del Presidente
della Repubblica 16 aprile
2013 n°n. 74

Regolamento recante definizione dei criteri generali in materia di esercizio,
conduzione, controllo, manutenzione e ispezione degli impianti termici per
la climatizzazione invernale ed estiva degli edifici e per la preparazione
dell'acqua calda per usi igienici sanitari, a norma dell'articolo 4, comma 1,
lettere a) e c), del decreto legislativo 19 agosto 2005, n. 192.

Regolamento (ce) n.
1272/2008 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del
16 dicembre 2008

Regolamento (CE) N. 1272/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ E DEL
CONSIGLIO del 16 dicembre 2008 relativo alla classificazione,
all'etichettatura e all'imballaggio delle sostanze e delle miscele che
modifica e abroga le direttive 67/548/CEE e 1999/45/CE e che reca
modifica al regolamento (CE) n. 1907/2006

Regolamento (ue) n.
517/2014 del Parlamento
Europeo e del Consiglio del
16 aprile 2014

REGOLAMENTO (UE) N. 517/2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL
CONSIGLIO del 16 aprile 2014 sui gas fluorurati a effetto serra e che abroga
il regolamento (CE) n. 842/2006

Certificato Prevenzione
Incendi D.P.R.151/11

Regolamento recante semplificazione della disciplina dei procedimenti
relativi alla prevenzione degli incendi, a norma dell'articolo 49, comma 4-
quater, del decreto-legge 31 maggio 2010, n. 78, convertito, con
modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122

D.M. 10/03/1998 e s.m.i.

Criteri generali di sicurezza antincendio e per la gestione dell’'emergenza
nei luoghi di lavoro

Decreto Legislativo 102/14

Attuazione della direttiva 2012/27/UE sull’efficienza energetica
(Modificato dal D.lgs. 141/2016)

Direttiva 2012/27/UE

Direttiva Europea sull'efficienza energetica

CNENENEENEENEREN BN

Decreto Ministeriale 12
maggio 2021

Modalita attuative delle disposizioni relative alla figura del mobility
manager.

Legge 9 gennaio 1991, n.
10

Norme per I'attuazione del Piano energetico nazionale in materia di uso
razionale dell'energia, di risparmio energetico e di sviluppo delle fonti
rinnovabili di energia.

SKKSKK « 1 K

45




Gemeaz DICHIARAZIONE EMAS

REV.0 DEL 12/08/2021

— elior ——

Sede Sito di
Direttiva | Brescia

Riferimento Legislativo | Titolo

Disciplina e regimi amministrativi degli scarichi di acque reflue domestiche
e di acque reflue urbane, disciplina dei controlli degli scarichi e delle
modalita di approvazione dei progetti degli impianti di trattamento delle
acque reflue urbane, in attuazione dell'articolo 52, commi 1, lettere a) e f
bis) e 3, nonché dell'art. 55, comma 20, della legge regionale 12 dicembre
2003, n. 26.

Regolamento regionale 29
marzo 2019, n.6 "

12 ALLEGATO Il

VALUTAZIONE ASPETTI AMBIENTALI SIGNIFICATIVI

La valutazione completa degli aspetti ambientale & riportata nella documentazione di sistema
3D05803.

AMBITO PROCESSO/ AREA ATTIVITA' ' ASPETTO IMPATTO
LCA i AMBIENTALE ~ AMBIENTALE |
I w |
9
N
(=} 4
5 |
1150 { |
} |
UPSTREAM | row namento | Approwvigionamento N | Consumo Consumo risarse | NO | NO NO { SIGNIECATIVO
| ene ) | energetico - energia
> Produzione di energia
.- elettrica
CORE ne | Attivita d'ufficio: N | Emissioniin Inquinamento NO | NO | NO SIGRITCAUING,
! Riscaldamento atmosfera atmosferico
CORE Attivita di A | Produzione Consumo risorse NO [ NO | SI SIGRICATING
manutenzione rifiuti
Attrezzature ed
| Impianti
CORE Attivita d'ufficio: N | Emissioniin Inquinamento NO | NO L BIGNEICATAYE
s Trasferte/spostamenti atmosfera atmosferico
CORE Attivita d'ufficio N | Consuma Consumo risorse | NO | NO s SIGN I CATIVG:
| | & energia n ’
CORE Centri cottura pasti | Riscaldamento Locali N | Emissioniin Inquinamento NO | NO | NO SIGRIFICATIVNG
atmosfera atmosferico {
CORE Centri cottura pasti Consumi Energetici N | Consumo Consumo risorse | NO | NO Sl 0 | SIGNITCATIVO
Attrezzature energia
CORE Centri cottura pasti Consumi Energetici N | Consumo Inquinamento NO | NO NO SIGNICICATIVG
Attrezzature energia atmosferico g2l
CORE Centrl cottura pasti | Conservazione A | Utilizzo Gas Inquinamento NO Sl SIGNIFCATING:
refrigerata - Gestione refrigeranti atmosferico
Celle Frigorifere Effetto Serra.
CORE Centri cottura pastl | Conservazione N | Consumo Consumo risarse | NO | NO NO L SIGHIICATING
refrigerata - Gestione energia
. Celle Frigorifere : |
CORE Centri cottura pasti Lavaggio alimenti, N COI"ISLHTIi Consumo NO | NO Sl | SIGNICATING
stoviglie ed Gkt 5
attrezzature in cucina idrici risorse
CORE Centri cottura pasti | Impianto depurazione | E | Sversamento Inquinamento NO | NO [ NO | SI | SIGRITCATIVG
| acque reflue acque e suolo 2
CORE Centri cottura pasti | Preparazione/Cottura N | Produzione Consumo risarse | NO | NO | SIGNIFICATIVO
alimenti rifiuti | 3 Vi
CORE Centricottura pasti | Confezionamento N | Produzione Consumo risorse | NO | NO sl 60 | SIGNITICATIVG:
| pasti rifiuti : 5
CORE Plessi distribuzione Mantenimento A | Emissioni in Inquinamento NO Sl SIGNIHCATING
pasti alimenti in atmosfera atmosferico
temperatura - Celle
Frigorifere

! GI=1 aspetti diretti; G1=0,75 aspetti indiretti
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13 ALLEGATO IV

TERMINI, ACRONIMI E DEFINIZIONI

Termine/ Acronimo Descrizione

Area orientata alla natura

Un'area dedicata principalmente alla conservazione o al restauro della natura; I'area pud
includere tetto, facciata, drenaggi dell'acqua o altri elementi che sono stati progettati, adattati
o gestiti al fine di promuovere la biodiversita.

I
Aree coperte

Area in cui il terreno originale & stato coperto (come strade) rendendolo impermeabile.

Aspetto ambientale

Elemento delle attivita o dei prodotti o servizi di un'organizzazione che interagisce o pud
interagire con I'ambiente.

Ciclo di vita (Life Cycle)

Fasi consecutive e interconnesse del sistema di un prodotto / servizio, dall'acquisizione o
generazione di materie prime da risorse naturali allo smaltimento finale.

CO; indica per anidride carbonica, che & uno dei principali gas serra ed & prodotto da ogni

CO . o . . AR—
2 reazione chimica in cui avviene un'ossidazione.
I 1
CO2¢q Equivalente di anidride carbonica, utilizzato come unita di misura dell'indicatore GWP.
r 1
FGAS Gas fluorurati, solitamente presenti come fluidi refrigeranti all'interno degli impianti di

climatizzazione dei locali.

Gas effetto serra (GHG)

Un gas che assorbe ed emette energia radiante nel campo dell'infrarosso termico. | gas serra
provocano |'effetto serra e il cambiamento climatico.

Impatto ambientale

Un cambiamento nell'ambiente, negativo o positivo, in tutto o in parte derivante dagli aspetti
ambientali di un'organizzazione.

INA Indicatore non valutato.
T 1
. rappresentazione misurabile della condizione o dello stato delle operazioni, della gestione o di
Indicatore S
altre condizioni.
I 1
Ossido d'azoto. Questi composti hanno impatti importanti sull'inquinamento atmosferico,
NOx poiché possono influenzare la respirazione umana e sono anche coinvolti nei processi
fotochimici. Viene utilizzato come indicatore delle emissioni nell'aria.
r 1
ONG Organizzazione non governativa, un'organizzazione con scopi sociali o politici che non &

controllata da un governo.

Parte interessata

Soggetto direttamente o indirettamente interessato o coinvolto nelle attivita
dell'organizzazione.

Particolato

Questo indicatore di emissione nell'aria si riferisce a tutta la polvere solida rilasciata nell'aria,
con dimensioni inferiori a 10 um, che potrebbe influire sulla respirazione umana e sulla luce
solare (diminuendo la visibilita).

Potenziale di riscaldamento
globale -
Global Warming Potential (GWP)

Il GWP & una misura di quanta energia le emissioni di 1 tonnellata di gas assorbiranno in un
dato periodo di tempo, rispetto alle emissioni di 1 tonnellata di anidride carbonica (CO,).
Maggiore e il GWP, piu un dato gas riscalda la Terra rispetto alla CO; in quel periodo di tempo
(il periodo di tempo solitamente utilizzato per i GWP & di 100 anni).

I
Prestazione/ performance
ambientale

Prestazioni relative alla gestione degli aspetti ambientali.

Rischi ed opportunita

Potenziali effetti negativi (rischi) e potenziali effetti benefici (opportunita).

SOy

Ossidi di zolfo. Questi composti sono importanti per I'inquinamento atmosferico poiché, se
emessi nell'aria, possono aumentare |'acidita della pioggia. Viene utilizzato come indicatore
delle emissioni nell'aria.

I
Valutazione del ciclo di vita (Life
Cycle Assessment - LCA)

Strumento per la valutazione dell'impatto ambientale di un prodotto / servizio, nel suo intero
ciclo di vita.
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